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VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS POLIKLINIKOS VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Alytaus poliklinikos (toliau — Poliklinika) vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato Poliklinikos vidaus tvarka, asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo principus ir yra
privalomos pacientams, jy atstovams, lankytojams bei darbuotojams.

1.2. Poliklinika teikia butingsias ir planines, nemokamas (kompensuojamas Privalomojo
sveikatos draudimo fondo IéSomis) bei mokamas paslaugas.

1.3. Savokos:

1.3.1. Pacientas — asmuo, naudojantis Poliklinikos paslaugomis, turintis jstatymy nustatytas
teises ir pareigas.

1.3.2. Paciento atstovas — jstatymy ar pavedimo tvarka paskirtas asmuo, atstovaujantis pacientui
(pacientams iki 16 m. — tévai ar globéjai).

1.4. Taisyklés skelbiamos Poliklinikos svetainéje www.apoliklinika.lt, skyriy stenduose ir
segtuvuose.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | POLIKLINIKA TVARKA

2.1. Asmuo, norintis prisiraSyti prie Poliklinikos ir gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, turi
kreiptis j registratiira, pateikdamas prasymga ir asmens tapatybés dokumenta. Vaikus priraso tévai arba
globéjai, pateikdami gimimo liudijima ir savo dokumentg. PrisiraSyti galima ir internetu www.apo-
liklinika.lt.

2.2. Uzpildytas praSymas patvirtina, kad pacientas sutinka, jog Poliklinika tvarkyty jo as-
mens duomenis paslaugy teikimo tikslu.

2.3. Pacientai nuo 18 mety lieka pas tg patj Seimos gydytojg arba, jei lanké vaiky ligy gydy-
toja, priraSomi prie administracijos paskirto Seimos gydytojo.

2.4. Pacientas gali keisti gydymo jstaigg ar gydytoja, pateikdamas nustatytos formos pra-
Syma. I§ ankstesnés jstaigos pacientas iSregistruojamas automatiskai, o jo sveikatos istorija perduo-
dama per 3 darbo dienas.

2.5. Poliklinikos paslaugoms pacientas registruojasi i$ anksto telefonu 0 315 36603, atvykes
registratlirg arba internetu www.esveikata.lt. Nesuregistruotiems pacientams teikiamos tik baitinosios
medicinos paslaugos.

2.6. Antrinio lygio specialisty konsultacijoms, apmokamoms Privalomojo sveikatos drau-
dimo fondo 1éSomis, reikalingas siuntimas i§ pirminés sveikatos priezitiros gydytojo (iSimtis — der-
matovenerologas ir létiniy ligy stebésenos pacientai).

2.7. Pacientas, negalintis atvykti paskirtu laiku, turi apie tai informuoti registratirg ne véliau
kaip likus 1 darbo dienai. Poliklinika, keiciant vizito laika, apie tai informuoja pacienta telefonu, SMS
arba el. paStu.

2.8. Seimos gydytojo komandos nuotolines paslaugas pacientas gauna tik po asmens tapaty-
bés patvirtinimo telefonu.

2.9. Paslaugos namuose teikiamos pacientams, kurie negali atvykti j Poliklinika dél amziaus,
sveikatos biiklés ar jud¢jimo sutrikimy, pagal i§ anksto uzregistruotg laika.

2.10. Karantino ar valstybés lygio ekstremaliy situacijy metu paslaugy teikimas organizuo-
jamas vadovaujantis teisés aktais ir Poliklinikos direktoriaus nurodymais.
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2.11. Medicininj mirties liudijimg darbo dienomis, savaitgaliais ir valstybiniy §venciy die-
nomis iSduoda paciento Seimos gydytojas arba, iSskirtiniais atvejais, kitas Poliklinikoje dirbantis gy-
dytojas, laikantis Poliklinikos nustatytos tvarkos, uztikrinant, kad liudijimas biity iSduotas tg pacia
dieng, kai kreipiamasi.

I11.  NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Nemokamos paslaugos — tai paslaugos, apmokamos i§ valstybés, savivaldybiy biudzety
arba Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1¢sy.

3.2. Poliklinikoje nemokamai teikiamos pirminio ir antrinio lygio (su siuntimu) ambulatori-
nés asmens sveikatos priezitros paslaugos, nurodytos Poliklinikos licencijoje.

3.3. Pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, paslaugos teikiamos ne-
mokamai. Su paslaugy sgrasu galima susipazinti registratiiroje arba www.apoliklinika.lt.

3.4. Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu nemokamai teikiama tik buitinoji me-
dicinos pagalba. Tvarkg galima rasti registrattroje ir www.apoliklinika.lt.

3.5. Nemokamos pirminio lygio paslaugos:

3.5.1. Seimos medicinos, vidaus ligy, vaiky ligy, akuSerio ginekologo, chirurgo, odontologo,
burnos higienos, pirminés psichikos sveikatos, psichologijos, slaugos, paliatyviosios pagalbos na-
muose, ambulatorinés slaugos namuose, laboratorinés diagnostikos paslaugos (Naujoji g. 48, Alytus);

3.5.2.socialinés globos paslaugos asmens namuose;

3.5.3.8eimos medicinos paslaugos Lelijy g. 44 ir Jiezno g. 2, Alytus.

3.6. Nemokamos antrinio lygio paslaugos:

3.6.1. jvairiy gydytojy specialisty konsultacijos, diagnostika ir ambulatoriné chirurgija
(Naujoji g. 48, Alytus);

3.6.2. Dienos stacionaro paslaugos suaugusiems, psichoterapija (Daugy g. SA, Alytus);

3.6.3. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos dienos stacionaro paslaugos
(Daugy g. 5A, Alytus).

3.7. Nemokamai teikiamos prevenciniy programy paslaugos bei gydytojy siuntimu paskirti
tyrimai ir procediiros.

3.8. Detali informacija apie paslaugas skelbiama registratiiroje, informaciniuose stenduose
ir www.apoliklinika.lt.

3.9. Jei Poliklinikoje néra galimybés suteikti buitinos paslaugos arba pacientas pageidauja
gauti paslaugg kitoje jstaigoje, iSraSomas siuntimas (forma Nr. 027/a) ir pacientas nukreipiamas j kit
Istaigg.

3.10. Paslaugos Poliklinikoje neteikiamos neblaiviems arba apsvaigusiems nuo narkotiniy
ar psichotropiniy medziagy asmenims, i§skyrus biitinosios pagalbos atvejus. Kilus jtarimy dél blai-
vumo, darbuotojas pasiiilo patikrinti ir jraSo informacija medicininiuose dokumentuose.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Pacienty teises:

4.1.1. gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas;

4.1.2. buti gerbiamam, nesulaukti garbés ir orumo paZeminimo;

4.1.3.pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir specialista;

4.1.4. gauti kito tos pacios profesijos specialisto nuomong;

4.1.5.gauti informacija apie paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

4.1.6.zinoti apie savo sveikatos bukle, diagnoze, gydymo ir tyrimy buidus, rizika, komplika-
cijas ir gydymo prognoze;

4.1.7.atsisakyti gauti informacijg (patvirtinti raStu);

4.1.8.susipazinti su medicinos dokumentais;

4.1.9.laikytis privataus gyvenimo nelieCiamumo;

4.1.10. naudotis anonimine sveikatos prieziiira;
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4.1.11. dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese;

4.1.12. gauti zalos atlyginima;

4.1.13. skystis d¢l paslaugy ar elgesio.

4.2. Pacienty pareigos:

4.2.1.susipazinti su vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais dokumentais;

4.2.2.riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis teisémis, bendradarbiauti su specialistais;

4.2.3.informuoti apie negal¢jimg atvykti i planinj vizitg ne véliau kaip pries 24 val.;

4.2.4.pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus (iSskyrus btinosios pagalbos at-
vejus);

4.2.5.suteikti informacija apie sveikata, ligas, operacijas, vaistus, alergijas, paveldimuma;

4.2.6.patvirtinti sutikimg ar atsisakyma dél paslaugy rastu;

4.2.7.vykdyti gydytojy paskyrimus arba teisés akty nustatyta tvarka atsisakyti paslaugy;

4.2.8.informuoti apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo;

4.2.9.elgtis pagarbiai su darbuotojais ir kitais pacientais;

4.2.10. laiku atvykti paskirtiems vizitams;

4.2.11. informuoti registratiirg apie pasikeitusius kontaktinius duomenis;

4.2.12. laikytis gydytojo nurodymy laikinojo nedarbingumo metu;

4.2.13. tausoti patikéta ar bendro naudojimo turtg.

4.3. Pacientui draudZiama:

4.3.1.rukyti, vartoti alkoholj, narkotines ar psichotropines medziagas patalpose ir teritori-
joje;

4.3.2. atsivesti gyvunus;

4.3.3.naudotis mobiliuoju telefonu konsultacijy, diagnostikos ar gydymo metu;

4.3.5. atsinesti Saltajj ar Saunamajj ginkla;

4.3.6. ateiti su lauko rubais j kabinetus.

4.4. Paciento, pazeidusio pareigas ir sukélusio grésme savo ar kity sveikatai arba trukdziusio
paslaugy teikimui, aptarnavimas gali biiti nutrauktas (iSskyrus pavojy gyvybei).

4.5. Nutraukus paslaugy teikimg dél paciento pareigy nevykdymo, atsakomybé uz tolesng
sveikatos biikle lieka pacientui.

4.6. Paciento atstovai jgyvendina paciento teises ir pareigas tokia pacia tvarka kaip pats pa-
cientas.

V. GINCU IR KONFLIKTU TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

5.1. Pacientai, kuriy manymu buvo pazeistos jy teises, gali pateikti skundg ar praS§yma Po-
liklinikai. Skundas turi biiti pateiktas per vienerius metus nuo dienos, kai suzinota apie teisés pazei-
dima, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo pazeidimo dienos, 1§skyrus turtinés ar neturtinés zalos
atvejus.

5.2. Skundai turi biiti jskaitomi, pateikti valstybine kalba arba su jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintu vertimu.

5.3. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Skundas turi biiti pasirasytas, nurodant:

5.3.1. Vardg ir pavardg;

5.3.2. Fakting gyvenamaja vieta;

5.3.3. Duomenis ry$iui palaikyti;

5.3.4. Skundo esmg.

5.3.5. Pridéti dokumentai, patvirtinantys skundo aplinkybes, bei paciento tapatybe patvirti-
nantis dokumentas. Jei skundg pateikia atstovas — pridéti atstovavimg jrodanc¢ius dokumentus.

5.4. Nejskaitomi arba neatitinkantys reikalavimy skundai grazinami pacientui su nurodyta
prieZastimi.

5.5. Skundai gali buti pateikiami:



5.5.1. Tiesiogiai atvykus j Poliklinika;

5.5.2. Registruotu pastu;

5.5.3. Kurjeriu;

5.5.4. Elektroniniu pastu ar kitomis saugiomis elektroninio rySio priemonémis, leidZiancio-
mis nustatyti skundg pateikusio asmens tapatybg.

5.6. Jei skundo dokumentai nepilni, netiksliis ar netinkamai jforminti, Poliklinika per 3 darbo
dienas informuoja skundg pateikusj asmenj apie trikumus. Trukumai turi biiti paSalinti per 30 dieny
nuo informavimo dienos, kitaip skundas nebus nagrinéjamas, bet pacientas gali pateikti skundag i$
naujo.

5.7. Poliklinika skundg nagrinéja ir rastu informuoja pacientg apie rezultatus ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo. Jei terminas negali biiti laikomasi, pacientas informuojamas
apie priezastis ir naujg atsakymo data.

5.8. Informacijos apie paciento buvima, sveikatos biikle, diagnoze, prognoze ar gydyma pa-
teikimas tiesiogiai skunda nagrinéjantiems darbuotojams yra teisétas. Susipazing asmenys privalo
laikyti informacijg konfidencialia ir naudoti tik skundui nagrinéti.

5.9. Pacientas, nesutinkantis su Poliklinikos sprendimu arba jei skundas nepriimamas nagri-
néti, turi teis¢ kreiptis j:

5.9.1. Valstybine akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg — dél prieinamumo ir
kokybés pazeidimy;

5.9.2. Lietuvos bioetikos komitetg — dél neetiSko darbuotojy elgesio ar bioetikos pazeidimy;

5.9.3. Valstybing ligoniy kasa arba teritorinius padalinius — d¢l privalomojo sveikatos drau-
dimo klausimy;

5.9.4. Pacienty sveikatai padarytos Zalos atlyginimo komisijg — dé¢l sveikatai padarytos Za-
los atlyginimo.

5.10. Jei pacientas ar jo atstovas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, Poliklinikos darbuotojai turi teis¢ kviesti policija.

VI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

6.1. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas  jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma,
paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

6.2. Informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas $io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia
tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui
atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui.

6.3. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teisés gauti informacijg ypatumus
nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas ir Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

6.4. Informacija apie paciento, kuris negali buti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali



buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i$ paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ paciento
seneliy jy praSymu.

6.5. Informacija pacientui (jo atstovui) apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze,
medicininiy tyrimy duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze teikia gydantis gydytojas.
Lydrastj pasiraso Poliklinikos direktorius.

6.6. Be rastiSko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
sveikatos bukle, diagnoze, taikkoma gydyma ir kita asmeninio pobiidZio informacija, kuri bus suzinota
diagnozuojant ligg, gydant ir slaugant, atliekant tyrimus, tvarkant statisting, archyving medicining
dokumentacija, iSskyrus teisés akty numatytus atvejus, kai konfidencialumo reikalavimai netaikomi.

6.7. Informacija apie pacienta gali bati suteikta neturint paciento sutikimo (kai
konfidencialumo reikalavimai netaikomi):

6.7.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti;

6.7.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

6.7.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitir¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

6.7.4. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

6.8. Jei pacientas sutinka, kad informacija apie sveikatos biikle, diagnozes, taikoma gydyma
ir medicininiy tyrimy duomenis, prognoz¢ ir kita asmeninio pobiidZio informacija buty teikiama
kitiems asmenims, jskaitant ir §eimos narius, rastu nurodo konkretaus asmens varda, pavarde ir
gimimo datg bei informacijos teikimo terming.

6.9. Informacija telefonu ar elektroniniu pastu kKitiems asmenims apie pacientg neteikiama.

6.10. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicininiais dokumentais turi teis¢ susipazinti
jo atstovai.

6.11. Po paciento mirties teis¢ gauti informacija turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

VIl. AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KIETIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

7.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija ir kiti medicinos dokumentai yra Poliklinikos
nuosavybé ir saugomi jos registratiiroje arba archyve teisés akty nustatyta tvarka ir terminais. Nei
pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys $iy dokumenty laikyti ar i§sinesti 1§ Poliklinikos.

7.2. Pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, asmens
sveikatos priezilros jstaiga privalo padaryti ir i§duoti patvirtintas paciento medicinos dokumenty
kopijas bei diagnozés ir gydymo apraSymus.

7.3. Pacientas turi teis¢ susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose:

7.3.1. Susipazinti su dokumenty originalais: ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo kreipimosi
ZodZiu ar rastu.

7.3.2. Gauti dokumenty kopijas: ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi zodziu ar
raStu.

7.3.3. Gauti diagnozés ir gydymo apraSymus bei rasyting informacija laikantis Poliklinikos
nustatytos tvarkos ir terminy.

7.3.4. Dokumentai parengiami ir iSduodami paciento 1éSomis, iSskyrus pirmg kartg
kreipiantis, kai dokumentai iSduodami Poliklinikos léSomis.

7.4. Pacientas, norédamas susipazinti su dokumentais arba gauti kopijas/diagnozés ir
gydymo apraSymus, turi pateikti:

7.4.1. Asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta.



7.4.2. PraSyma su vardu, pavarde, gyvenamosios vietos adresu, telefono numeriu ar el. pasto
adresu, norimos informacijos pobiidZiu, apimtimi ir panaudojimo tikslu.

7.4.3. Jei praSyma teikia paciento atstovas — atstovavima patvirtinantj dokumentg (jgaliojima
su asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija, sutartj su advokatu ar jos iSrasg; jei vaiko
atstovai — vaiko gimimo liudijima; jei globéjas/riipintojas — savo tapatybe patvirtinanc¢io dokumento
ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos kopijas).

7.5. Prasymas gali biti teikiamas: tiesiogiai atvykus, pastu, per kurjerj arba elektroniniy
ry$iy priemonémis. Tiesiogiai teikiant, privaloma parodyti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

7.6. Jei prasymas siunciamas pastu ar per kurjerj, prie jo pridedama dokumenty kopija,
patvirtinta notaro, konsulinio pareigiino arba seniiino; advokato atstovavimo atveju — atitinkami
dokumentai.

7.7. Elektroniniy ry$iy priemonémis praSymui asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia,
taciau prasymas ir dokumentai turi biti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba uztikrinan¢iu
tapatybe, vientisumg ir nepakei¢iamuma.

7.8. Jei praSyme truksta informacijos ar dokumenty:

7.8.1. Poliklinika per 5 darbo dienas nurodo trikumus;

7.8.2.Pacientas turi juos iStaisyti per ne trumpesnj kaip 10 darbo dieny terming;

7.8.3.Jei neistaisoma, praSymas ir jmoka grazinami per 5 darbo dienas nuo termino pabaigos.

7.9. Rasytinés informacijos teikimo paslaugy terminai: ne ilgesni kaip 10 darbo dieny,
nustato Poliklinikos direktorius.

7.10. Paslauga suteikiama tik jsitikinus, kad praSymas tinkamai uzpildytas, visi dokumentai
pateikti ir uz paslauga sumokéta, i§skyrus pirmg kartg kreipiantis, kai paslaugg teikia Poliklinika.

7.11. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija ir kiti medicinos dokumentai su lydrasc¢iu gali
biiti iSduodami teisésaugos ir kitoms valstybinéms institucijoms, taip pat kitoms gydymo jstaigoms
pagal rastiSka praSyma; po biitinybés pabaigos dokumentai grazinami Poliklinikai.

7.12. Rasyting informacijg pasiraso jg renges gydytojas ir Poliklinikos direktorius.

7.13. Jei Poliklinika neturi praSomos informacijos, apie tai informuoja pareiskéjg rastu per 5
darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos.

VIII.  POLIKLINIKOJE TEIKIAMOS MOKAMOS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOS, TEIKIMO TVARKA

8.1. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms, uz kurias jy gaveéjai turi sumokéti (toliau —
mokamos paslaugos), priskiriamos paslaugos, kuriy islaidos nekompensuojamos is:

8.1.1. wvalstybés ir savivaldybiy biudzety 1Sy,

8.1.2. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1é3y,

8.1.3. Europos Sajungos ar kitos tarptautinés finansinés paramos 1ésy.

8.2. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys
(darbdaviai, papildomojo/savanoriskojo sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.).

8.3. Informacija pacientams apie visy riiSiy mokamas paslaugas, jy teikimo sglygas, kainas
ir apmokéjimo tvarka skelbiama:

8.3.1. Poliklinikos informaciniuose stenduose;

8.3.2. Internetinéje svetaineje www.apoliklinika.lt;

8.3.3. Perduodama skyriy vadovy ir darbuotojy susipazinimui per Dokumenty bendraja
informacing sistemg (DBSIS).

8.4. Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 ,,Dél mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei §iy paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos®.

8.5. Mokamy paslaugy procediiry aprasas ir kainynas tvirtinamas Poliklinikos direktoriaus
jsakymu.

8.6. Mokamos paslaugos teikiamos pacientams:
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8.6.1. neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus biutinosios medicinos
pagalbos atveju);

8.6.2. neprisirasiusiems prie Poliklinikos;

8.6.3. kai paslaugos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, nepriskirtos prie
pirminés ir antrinés ambulatorinés sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamy paslaugy nomenklatiiros;

8.6.4. iSreiskusiems pageidavimg gauti mokamas paslaugas.

IX. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU J[STATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

9.1. Uz darbuotojy saugg ir sveikatg Poliklinikoje atsako darbuotojy saugos ir sveikatos spe-
cialistas.

9.1.1. Visi Poliklinikos darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos dar-
buotojy saugos ir sveikatos jstatyme nustatyty reikalavimy. Poliklinikos darbo vietose ir patalpose
privaloma laikytis darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojanéiy teisés akty: LR Darbo kodeksas,
LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, Vyriausybés nutarimai, Sveikatos apsaugos ministro
1sakymai, Higienos normy reikalavimai, Vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus jsakymai, Po-
liklinikos direktoriaus jsakymai, Kiti teisés aktai, susij¢ su darby sauga ir sveikata.

9.2. Poliklinikos darbuotojai darbo metu privalo:

9.2.1. turéti galiojancius darbo pazyméjimus;

9.2.2. dévéti Svarig ir tvarkingg apranga (medicining ar kt.);

9.2.3. uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma;

9.2.4. vykdyti specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés sau-
gos klausimais;

9.2.5. pastebéjus sutrikusj jrangos darba (padidéjes triukSmas, vibracija, kylanti jrangos tem-
peratiira, specifinis kvapas ir kt.) ar kitus signalus, kelian¢ius pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant
pranesti Poliklinikos administracijai ir/ar darby saugos specialistui;

9.2.6. vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy darbuotojo ir kity esanc¢iy asmeny sveikatai ar
gyvybei;

9.2.7. nesinaudoti jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus tg, kuria duotas lei-
dimas ir supazindinta su naudojimo tvarka;

9.2.8. nesinaudoti vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais, nebandyti
Salinti gedimy, nepalikti jrangos be prieZitiros, i§skyrus jranga, kuri turi ar gali biiti jjungta nuolat;

9.2.9. paskutinis darbuotojas patalpoje, baiges darba, privalo sutvarkyti darbo vieta, i§jungti
elektros prietaisus, uzsukti vandens ¢iaupus, uzdaryti langus ir uZrakinti patalpas.

9.3. Draudziama atidarinéti elektros skydelius ir jégos spintas.

9.4. Biitina imtis visy atsargumo priemoniy judant pavirSiais, kurie neseniai valyti drégnuoju
budu arba ant kuriy buvo iSlietas skystis ar birios medziagos.

9.5. Pacientams draudziama stumdyti Poliklinikos patalpose baldus ar kitus jrenginius.

9.6. Poliklinikos patalpose draudZiama vartoti alkohol;j ir rukyti.

9.7. Draudziama turéti su savimi $altgjj ar Saunamajj ginkla.

9.8. Darbuotojai apmokomi ir periodiSkai instruktuojami darbui su kenksmingomis ir pavo-
jingomis medZiagomis, apriipinami individualiomis saugos priemonémis.

9.9. Darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su darby saugos ir sveikatos bei kitomis inst-
rukcijomis.

9.10. Darbuotojai periodiskai tikrinasi sveikatg teisés akty numatyta tvarka.

X. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU,
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA



10.1. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (pvz., sunki paciento buklé vizito pas gydytoja
metu), pacientui pageidaujant jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir/ar pinigai
gali biiti saugomi Poliklinikoje.

10.2. Laikinai saugoti priimtos vertybés sudedamos j voka. Ant voko uzrasomi: paciento
vardas ir pavardé, kontaktinio asmens telefonas ir adresas.

10.3. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant pacientui uzklijuojamas ir
antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant uzklijos pasiraSo pacientas. Jei pacientas
nerastingas arba dél sveikatos buklés negali pasiraSyti, ant uzklijos pasiraso du Poliklinikos
darbuotojai.

10.4. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti
materialiniy vertybiy aktas ne véliau kaip tg pacig dieng perduodamas Poliklinikos kasininkui.
Kasininkas: registruoja praSyma registracijos Zurnale, organizuoja ir uztikrina materialiniy vertybiy
saugojima seife.

10.5. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam
asmens dokumentg ir/ar teisés akty nustatyta tvarka jformintg jgaliojima. Kasininkas, grazinantis
materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo jgaliotinio asmens tapatybe.

10.6. Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems
paveldétojams, pateikusiems paveldéjimo liudijimg ir savo asmens dokumentus.

10.7. Netikétos paciento mirties atveju:

10.7.1. Poliklinikos patalpose paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, pinigai, asmens
dokumentai ar kiti daiktai tiksliai ir teisingai suraSomi laisvos formos rastu,

10.7.2. Rastg pasiraSo maziausiai du darbuotojai ir asmuo, buves kartu su pacientu ar jj
atlydegjes;

10.7.3. Surasius minétus daiktus, aprasas kartu su daiktais registruojamas ir saugojamas
Administracijoje. ApraSe nurodyti daiktai atiduodami asmenims, jstatymy numatyta tvarka
galintiems juos priimti.

10.8. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo:
patikrinti voko turinj, poliklinikos saugomame praSymo egzemplioriuje pasirasytinai patvirtinti, kad
visos vertybés grazintos, pretenzijy Poliklinikai neturi ir ateityje neturés. Atsiimdamas materialines
vertybes, pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo vardg, pavarde, datg ir pasiraso. Pacientas,
jo atstovas ar paveldétojas, paraSu patvirtings materialiniy vertybiy grazinima, netenka teisés ateityje
reiksti bet kokias pretenzijas dél Sio turto.

X1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Taisykleés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

11.2. Su Taisyklémis pasirasytinai privalo susipazinti visi Alytaus poliklinikos darbuotojai.
Uz Taisykliy pazeidima darbuotojams gali biiti tatkoma drausminé atsakomybé.

11.3. Poliklinikos direktoriaus jsakymu Taisyklés gali biti pildomos ir/ar keiiamos
pasikeitus Poliklinikos darbo organizavimui arba jsigaliojus naujiems teisés aktams,
reglamentuojantiems asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

11.4. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti
ir/ar fotografuoti Poliklinikos patalpose, privalo tai suderinti rastu su Poliklinikos administracija ir
gauti paciento sutikima.

11.5. Poliklinikos teritorija ir bendro naudojimo patalpos, pazymétos specialiais zenklais,
yra stebimos vaizdo kameromis.




