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VSI ALYTAUS POLIKLINIKOS STRATEGINIS SEIMOS MEDICINOS PASLAUGU KOKYBES
GERINIMO PLANAS 2021-2024 METAMS

| BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Strateginis Seimos medicinos paslaugy kokybés gerinimo planas 2021-2024 m. (toliau -Planas)
— tai gyventojo pirminei asmens sveikatos prieziirai gerinti skirtas dokumentas, nustatantis Seimos medicinos
plétros tiksla, uzdavinius, plétros kryptis, laukiamus rezultatus, vertinimo Kriterijus ir Veiksmy plano
jgyvendinimo priemones (toliau — Jgyvendinimo priemonés).

2. Planas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2016 m.
rugséjo 26 d. Nr. V-1104 jsakymu ,,Dél Seimos medicinos plétros 2016-2025 mety veiksmy plano patvirtinimo*
(TAR, 2016-09-27, Nr.2016-24098), Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos 2016 m. vasario 22 d. Nr. T1-233 direktoriaus jsakymu ,,D¢él nacionaliniy
akreditavimo standarty S$eimos medicinos paslaugai patvirtinimo ( 9TAR 2016-02-23, Nr2016-03448),
., Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2020-
10-14 jsakymu Nr. T1-1993-1.1) ,, Dél vieSosios jstaigos Alytaus poliklinikos akreditavimo $eimos medicinos
paslaugai®, VS| Alytaus poliklinikos (toliau — Poliklinika direktoriaus ,, Metine veiklos ataskaita®, ,, Kokybés
sistemos valdymo ir vidaus medicininio audito ataskaita 2019 m.*, Kokybés politika, patvirtinta direktoriaus
2019-11-18 jsakymu Nr V-77, poliklinikos Gydymo ir Slaugos taryby protokolais.

II PLANO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

3. Poliklinikos misija - teikti pacientams saugias, kokybiskas, atitinkancias pacienty poreikius
ir interesus, virSijancias jy lukesCius pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas, dienos
socialines paslaugas asmens namuose, tinkamai naudojantis turimais iStekliais, stengiantis uztikrinti pacienty
privatumg, zmogiskaja pagarba ir oruma. Aktyviai dalyvauti visuomenés ir asmens sveikatos stiprinime bei
mokyme, prisiimant atsakomybe uz poliklinikos teikiamas kompleksines asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas Zmonéms.

4. Poliklinikos vizija — moderni, tvirtg lyderio pozicija tarp Alytaus polikliniky turinti, nuolat
tobuléjanti, patraukli pacientams ir darbuotojams asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, kuri siekia pirmauti nuolat
gerindama tiek paslaugy kokybe pacientams, tiek darbo aplinka personalui. Akredituota pagal Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus atitinkanti pirminés sveikatos priezitiros jstaiga,
teikianti ir antrines specializuotas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, paliatyvios medicinos,
psichikos dienos stacionaro bei kompleksines integralios pagalbos | namus paslaugas.

5. Tikslas - gerinti pacienty sveikatg, siekiant sumazinti jy sergamumga, ligotuma, nejgalumg ir
mirtinguma, teikti savalaikes, mokslu pagrjstas, saugias ir kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas, naudojant
pazangias technologijas, atitinkancias pacienty interesus ir likescius, racionaliai naudojant turimus resursus.

6. UZdaviniai tikslui pasiekti:
6.1. Gerinti kokybés vadybos procesus;

6.2. Uztikrinti ir nuolat gerinti $eimos medicinos teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
procesus bei kokybe ir jos valdyma, paslaugy organizavima, priecinamuma, priimtinuma, t¢stinumg.



6.3. Vykdyti ambulatoriniy slaugos paslaugy asmens namuose (paliatyvios medicinos, slaugos
paslaugy ir integralios pagalbos ) plétra ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe;

6.4. Uztikrinti kvalifikuotus Zzmogiskuosius isteklius Seimos medicinos paslaugoms teikti,
skatinant darbuotojy profesinj tobuléjima.

7. Poliklinikos vertybés: Pacientas, patikéjes mums brangiausig savo turtg — sveikatg ir gyvybe;
profesionalus, patikimas, atsakingas, etiSkas ir lojalus darbuotojas, darbuotojy bendradarbiavimas darnioje
komandoje, pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba, auksta bendravimo kulttra.

111 PLANO IGYVENDINIMO PRIEMONES IR LAUKIAMI REZULTAI
8. Siekiant gerinti kokybés vadybos procesus:

8.1. Tobulinti kokybés vadyba aktyviai dalyvaujant Seimos medicinos paslaugos teikimo
optimizavimo procese, siekiant nuoseklaus kokybés rodikliy geréjimo;

8.2. Pagerinti pacienty saugos kultiira, atsizvelgiant j pacienty ir darbuotojy poreikius, skatinant
kiekvieng darbuotoja ir gyventoja dalyvauti tobulinant Seimos medicinos paslaugy priimtinuma;

8.3. Daugiau jtraukti visg kolektyva pagal kompetencijas ir atsakomybe vykdant kokybés
politika, stebint procesus, ruosiant vidaus dokumentus;

8.4. Rengti projektus ir dalyvauti Europos Sajungos (ES) savivaldybés finansavimo programose,
gerinant poliklinikos patalpy infrastruktiira, plétojant informaciniy technologijy (IT) taikyma jstaigoje, gerinant
darbuotojy kompetencijas, pacienty aptarnavimg, paslaugy kokybe;

8.5. Patobulinti infekcijy kontrolés politikos valdyma ir jgyvendinima poliklinikoje.

9. Ufztikrinant ir nuolat gerinant Seimos medicinos teikiamy sveikatos prieZiiros paslaugy teikimo
procesus bei kokybe, prieinamuma, priimtinuma, testinuma.

9.1. Uztikrinti Seimos medicinos, vidaus/vaiky ligy gydytojy komandos paslaugy atitikima
akreditavimo standartams, skatinant medicinos darbuotojus realizuoti kompetencijas pilna apimtimi;

9.2. Uztikrinti pacientams paslaugy prieinamuma, testing ir nenutriikstamg paciento Sveikatos
prieziiira, bendradarbiaujant su kitomis sveikatos priezitiros jstaigomis, institucijomis ir poliklinikoje
dirbanciais specialistais;

9.3. Siekti pilnos $eimos medicinos, vidaus/vaiky komandos gydytojy juy medicinos normose
numatyty kompetencijy realizavimo, iSvengiant diagnostikos ir gydymo klaidy, nepageidaujamy jvykiy,
sukelian¢iy Zalg pacientams.

9.4. Pagerinti medicininés dokumentacijos pildymo kokybe, vis daugiau paciento sveikatos
informacijos perkeliant j elektronines laikmenas.

9.5. Pagerinti ankstyvos diagnostikos apimtis ir kokybe, kad mazinti susirgimy rizika, létiniy ligy
vystymosi tikimybe.

9.6. Pagerinti pirminés sveikatos prieziiiros jstaigoms teisés aktais reglamentuotus gero darbo
rezultatus.

9.7. Plétoti ir diegti integruoty visuomenés sveikatos priezitiros paslaugy modelius, apimancius
asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir visuomengs sveikatos priezitiros paslaugy teikima.



10. Vykdant ambulatoriniy slaugos paslaugy asmens namuose (paliatyviosios medicinos, slaugos
paslaugy ir integralios pagalbos ) plétra ir gerinant teikiamy paslauguy kokybe.

10.1. Testi kompleksines integralios (slaugos ir globos) paslaugas namuose nejgaliems vaikams,
darbingo ir senyvo amziaus pacientams, turintiems I-11- lygio slaugos poreikius, gerinti jy kokybe glaudziai
bendraujant su Seimos gydytojo komanda ir kitomis asmens sveikatos prieziiiros jstaigomis;

10.2. Optimizuoti paliatyvios medicinos ir slaugos paslaugy apimtis ir teikiamy paslaugy
asortimentg asmens namuose mobilios komandos principu, pritaikant integralios pagalbos modelj.

11. Siekiant uztikrinti kvalifikuotus ZmogiSkuosius iSteklius Seimos medicinos paslaugoms teikti

11.1. Tobulinti Seimos medicinos paslaugas teikianc¢iy specialisty komandos nariy kvalifikacijos
kélimo organizavima, bendradarbiaujant su Seimos gydytojus vienijan¢iomis asociacijomis ir atsizvelgiant j jy
teikiamus sitilymus dél konkreciy priemoniy jgyvendinimo;

11.2. Darbo motyvacija ir darbuotojy motyvavimas mokymuisi. Zmoniy poreikiy jvertinimo
svarba, jy pasitilymy analiz¢, jy skatinimas mokytis ne tik profesinés specializacijos temomis, bet ir komandinio
darbo ir kt. temomis.



VSI ALYTAUS POLIKLINIKOS STRATEGINIS SEIMOS MEDICINOS PASLAUGU KOKYBES
GERINIMO PLANAS 2021-2024 METAMS

UZzdavinio Priemonés Priemonés  jgyvendinimas ir | Atsakingi Terminai
pavadinimas pavadinimas siekiami rezultatai vykdytojai
1.Gerinti 1.1. Tobulinti | 1.1.1. Optimizuoti jstaigos Administracija 2021-
kokybés vadybos | kokybés vadyba | misijos, vizijos apibrézimus ir (direktorius, 2024
procesus aktyviai jais va(_jo_vautis, nustatant pava_dl_Jotpja
dalyvaujant st(ateglnlus t1ks1u§, uzdav.ml.gs ir | medicinai, vyr.
. .. priemones, skelbti e svetainéje. saugos
Seimos med¥c1_nos Sudaryti metinj Seimos administratore), kasmet iki
paslaugos teikimo | medicinos paslaugy kokybés sausio 15
optimizavimo gerinimo planas d.
procese, siekiant | 1.1.2. Tikslinti kokybés politika | Administracija ir | 2022
nuoseklaus kas 3 metus. Seimos medicinos | lapkritis
kokybés rodikliy fvidaus/vaiky,,
chirurgijos skyriy,
geréjimo;
motery
konsultacijos
vedéjai.
1.1.3. Atlikti Seimos medicinos Vidaus 2021-
dokumentacijos (aprasy medicininio 2024
procediiry, tvarky), perzitira 1 X audito grupés
metuose, jas koreguoti, vadovas ir Seimos
pagerinant kokybe, parengti medicinos /vidaus
naujas, keiciantis teisinei bazei, /vaiky skyriy,
diegiant naujus veiklas ir esant chirurgijos skyriy,
naujy procesy poreikiui. motery
konsultacijos
vedéjai.
1.1.4. Atlikti $eimos medicinos/, | Vidaus 2021-
vidaus,/ vaiky komandos teikiamy | medicininio 2024
paslaugy auditus, skiriant daugiau | audito grupés
démesio kokybiniams aspektams: | vadovas ar
analizuoti  klinikinius  atvejus, | direktoriaus
nagrinéti diagnostikos, gydymo, | isakymu sudaryta
slaugos klaidas. komisija
1.1.5. Vykdyti vidaus audito Vidaus 2021-
metu numatyty prevenciniy ir medicininio 2024
korekciniy veiksmy centralizuotg | audito grupés
registracija, kad reguliariai auditorius seimos
atlikti jy jgyvendinimo kontrolg, | medicinos /vidaus
aptariant su darbuotojais 2 x / vaiky
metuose. chirurgijos skyriy,
motery
konsultacijos
vedéjai.
1.1.6.Atnaujinti nepageidaujamy | Vidaus 2021
jvykiy ir neatitik¢iy stebésenos | medicininio

aprasg

audito grupés
vadovas ir Seimos
medicinos /vidaus
/ vaiky skyriy,




chirurgijos skyriy,
motery
konsultacijos

vedéjai.
1.1.7.0rganizuoti darbuotojams | Vidaus 2021-
nepageidaujamy jvykiy ir medicininio 2024
neatitik¢iy aptarimus, aktyvinti | audito grupés
vidaus kontrole, nuolat vertinant | vadovas ir
pacienty pasitenkinimag Seimos medicinos
bendravimo kulttira teikiamomis | /vidaus/vaiky
paslaugomis ir juos Salinti skyriy, motery
nedelsiant. konsultacijos,
cirurgijos skyriy
vedéjai.
1.1.8. Analizuoti pacienty Vidaus 2021-
apklausy metu gautas pastabas, medicininio 2024
pasitilymus ir jas jgyvendinti audito grupés
pagerinant paslaugy kokybe, vadovas ir
aptarnavimo kultira, Seimos medicinos
netoleravima korupcinio /vidaus/vaiky
pobtidzio apraisky ir kity etikos skyriy, motery
pazeidimy. konsultacijos,
cirurgijos skyriy
vedéjai.
1.2. Pagerinti 1.2.1. Sudaryti darbuotojy rizikos | Bendryjy reikaly | 2021
pacienty saugos valdymo plana. skyriaus vedéjas
kultiira, ir $eimos
atsizvelgiant j medicinos
pacienty ir /vidaus/vaiky,
darbuotoju chirurgijos skyriy,
poreikius, motery
skatinant konsultacijos
kiekviena vedéjai.
darbuotoja ir
gyventojq
dalyvauti
tobulinant
Seimos medicinos
paslaugu
priimtinuma;
1.2.2 Sudaryti darbuotojy rizikos | Bendryjy reikaly | 2021
valdymo mokymo plang. skyriaus vedéjas ir
Seimos medicinos
/vidaus/vaiky,
chirurgijos skyriy,
motery
konsultacijos
vedéjai.
1.2.3. Paruosti darbuotojy saugos | Bendryjy reikaly | 2021
ir sveikatos procediirg. skyriaus ved¢jas
1.2.4. Atnaujinti ekstremaliy Bendryjy reikaly | 2021

situacijy valdymo plana.

skyriaus vedéjas ir
Seimos medicinos
/vidaus/vaiky,




chirurgijos skyriy,
motery
konsultacijos

vedéjai.
1.2.5. Paruosti personalo Direktoriaus 2021
valdymo procesy tvarka: pavaduotoja
personalo planavimas, medicinali ir
verbavimas, atranka, priémimas j | bendryjy reikaly
darba, naujy darbuotojy skyriaus ved¢jas
adaptacija.
1.2.6.Atnaujinti darbuotojy Bendyjy reikaly | 2021
vertinimo tvarka. skyrius
1.2.7. Koreguoti pacienty teisiy Vidaus 2021
jgyvendinimo tvarkos aprasg. medicininio
audito grupés
vadovas ir
Seimos medicinos
/vidaus/vaiky,
chirurgijos skyriy,
motery
konsultacijos
vedéjai.
1.3. Daugiau | 1.3.1. Perzitiréti etaty struktiirg, Direktorius, 2024m.
jtraukti visg | atsizvelgiant j Seimos medicinos | Direktoriaus
kolektyva pagal | vedéjo darbo kriivj, sudarant pavaduotojas
kompetencijas ir | pakankamai darbo laiko skirti medicinai
atsakomybe administraciniam darbui.
vykdant kokybés | Kiekvienam darbuotojui
politika, stebint | numatyti laika dokumenty
procesus, tvarkymui.
ruoSiant  vidaus
dokumentus
1.3.2. Vystyti valdymo sistemas | Direktorius, 2021-
EDVS, intranetg, uZztikrinant direktoriaus 2024
kiekvienam Seimos gydytojui pavaduotoja
perduodamos informacijos medicinai
prieinamuma, konfidencialuma,
kokybe, administravima, apskaita
ir kontrole
(Sekretoré referenté ir vyr.
specialisté yra atsakingos uz
informacijos perdavima e
sistemoje kiekvienam
darbuotojui).
1.3.3.Padidinti darbuotojy Seimos medicinos | 2021-
atsakomybe, kad 1 sav. bégyje | /vidaus/vaiky 2024

susipazinty su hauja informacija,
paliekant skyriy administracijai
vykdyti susipazinimo kontrole,
tai patvirtinant darbuotojo parasu
ir nurodant susipazinimo datg.

skyriy, motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai.




1.3.4. Reguliariai skyriy Seimos medicinos | 2021-
administracijai vykdyti darbo /vidaus/vaiky 2024
rezultaty stebéseng, analizuoti, skyriy, motery
supazindinti darbuotojus, teikti konsultacijos,
pasiiilymus standarty, procesy chirurgijos skyriy
tobulinimui. vedéjai.
1.3.4. Palaikyti grjztamajj ry§j su | Seimos medicinos | 2021-
administracija, vidaus /vidaus/vaiky ligy | 2024
medicininio audito grupés motery
vadovu, teikiant pasitilymus konsultacijos,
standarty, procesy tobulinimui, chirurgijos skyriy
nepageidaujamy jvykiy vedéjai.
prevencijal.

1.4. Rengti 1.4.1. Dalyvauti naujai Direktorius 2021-

projektus ir skelbiamose ES 1éSomis 2024

dalyvauti fmansu01amose programose.

Europos

Sajungos (ES),

savivaldybés

finansavimo

programose,

gerinant

poliklinikos

patalpu

infrastruktiira,

plétojant

informaciniy

technologiju (IT)

taikyma jstaigoje,

gerinant

darbuotoju

kompetencijas,

pacientuy

aptarnavima,

paslaugy kokybe;
1.4.2. Testi vykdyma jaunimo Motery 2021-
mokymo programos ,, konsultacijos 2024
Reprodukcinés sveikatos vedéjas
pagrindy mokymas*®,
jgyvendinant numatytas veiklas ir
rezultatus
1.4.3. Testi vykdyma Infekciniy | Seimos medicinos | 2021-
ligy prevencijos programos /vidaus/vaiky 2024
»Saugok save ir kitus®, skyriy, motery

jgyvendinant numatytas veiklas ir
rezultatus

konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai.




1.4.4, Testi savizudybiy Psichikos 2021-
prevencijos programg sveikatos centro | 2024
(psichologo konsultacijos vedéjas
anoniminiame kab.),
igyvendinant numatytas veiklas ir
rezultatus.
1.4.5. Igyvendinti vaiky, turinéiy | Psichikos 2021
raidos ir psichinés sveikatos sveikatos  centro
sutrikimus (autizmo spektro ir vedéjas
kt.) psichikos dienos stacionare
infrastruktiiros pagerinimo
programa, jgyvendinant
numatytas priemones.
1.4.6. Testi programos Odontologijos 2021-
”Moksleiviy danty priezitira skyriaus vedéjas 2024
ugdymo jstaigose” vykdyma,
jgyvendinant numatytas veiklas ir
rezultatus.
1.4.7. Testi projekto “Integralios | Direktorius ir | 2021-
pagalbos plétra asmens namuose” | projekto 2024
vykdyma nejgaliems vaikams ir | administracija
suaugusiems, senyvo amziaus
asmenims, turintiems I-11 lygio
nuolatinés slaugos poreikj,
igyvendinant numatytas veiklas ir
rezultatus (ES, savivaldybés ir
valstybés 1éSomis).
1.4.8.Testi IT vykdomas Direktorius, 2021-
programas plétojant ir tobulinant | Informaciniy 2024
informaciniy technologijy (IT) sistemy
infrastruktira, vidiniy e inzinierius
programy diegimg praktikoje,
kad palengvinti paslaugy ir
pildomy e dokumenty stebésena,
apskaitg, analize ir kt.
1.5. Patobulinti | 1.5.1. Idarbinti uz infekcijy Direktorius 2021
infekciju kontrole atsakingg specialista
kontrolés
politikos valdyma
ir jgyvendinima
Poliklinikoje.
1.5.2.Tobulinti infekcijy Infekcijy 2021-
kontrolés vadova, jo kontrolés 2024
aministravimg, papildant specialistas
procesus, tvarkas, instrukcijas
pagal Poliklinikoje teikiamy
paslaugy specifika, epideming
situacija.
1.5.3.Infekcijos plitimo Infekcijy 2021-
prevencijos tikslais administruoti | kontrolés 2024
pacienty srautus, jdiegiant specialistas,
iSankstine registracija jvairioms Seimos medicinos
procediiroms (tyrimy paémimui, | /vidaus/vaiky
injekcijy, skiepijimo atlikimui ir | skyriy,  motery




kt.) siekiant rezultato, kad
laukimas prie kabineto ne
daugiau 10 min.

konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai,

registrartiros
atsakingas
darbuotojas
1.5.4. Atlikti auditus dél Vidaus 2021-
medicinos darbuotojy slaugos medicininio 2024
procediirose ( ranky, aprangos ir | audito grupés
kt.) higienos normy laikymosi. | vadovas
1.5.5. Atlikti auditg dél jdiegtos | Vidaus 2021-
iSankstinés registracijos jvairioms | medicininio 2024
procediiroms e siStemoje (tyrimy | audito grupés
paémimui, injekcijy, skiepijimo | vadovas
atlikimui ir kt.) efektyvumo.
1.5.6.Medicininis auditas dél Vidaus 2021-
infekcijy kontrolés, darbuotojy medicininio 2024
apsaugos priemoniy naudojimo, | audito grupés
higienos normy laikymosi. vadovas
2. Utztikrinti ir | 2.1. Utztikrinti | 2.1.1. Papildyti trikstamy Seimos medicinos | 2021-
nuolat  gerinti | Seimos medicinos, | klinikiniy rekomendacijy /vidaus/vaiky 2022
Seimos medicinos | vidaus/ vaiky ligy | protokoly, metodiky, naudotiny skyriy, motery
teikiamy gydytoju Seimos medicinos/ vidaus /vaiky | konsultacijos,
sveikatos komandos ligy komandos praktikoje chirurgijos skyriy
prieZiiiros paslaugy paketa. vedéjai.
paslaugy teikimo | atitikima
procesus bei | akreditavimo
kokybe, standartams,
prieinamuma, skatinant
priimtinuma, medicinos
testinumg. darbuotojus
realizuoti
kompetencijas
pilna apimtimi;
2.1.2. Paruosti pacienty, Seimos medicinos | 2021
serganciy daugiau nei 2 létinémis | /vidaus/vaiky ligy
ligomis sveikatos stebéjimo skyriy vedéjai.
tvarkg.
2.1.3. Atnaujinti seimos, vidaus | Seimos/vidaus/ 2021
/vaiky ligy gydytojy komandos vaiky ligy skyriy
praktikoje dazniausiy sindromy | vedéjai
diagnostikos, gydymo
algoritmus.
2.1.4. Vertinti procesus ir juos Seimos medicinos | 2021-
tobulinti. /vidaus/vaiky ligy | 2024
motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai.
2.1.5. Poliklinikos skyriuose Vidaus 2021-
kurti teigiamg organizacine medicininio 2024




kultiira, kuri pripazinty
nepageidaujamy jvykiy

audito grupés
vadovas, Seimos

registravimo verte ir skatinty medicinos
medicinos personalg pranesti ir /vidaus/vaiky
registruoti jvykusius ligy motery
nepageidaujamus jvykius, konsultacijos,
nesiekiant imtis drausminiy chirurgijos skyriy
veiksmuy; vedéjai.
2.1.6. Vykdyti skyriuose Seimos medicinos | 2021-
nepageidaujamy jvykiy /vidaus/vaiky ligy | 2024
neatitik¢iy, pacienty pasitlymy motery
registracija , numatyti konsultacijos,
prevencinius ir korekcinius chirurgijos skyriy
veiksmus ir nagrinéti darbuotojy | vedéjai.
susirinkimuose.
2.1.7. VVykdyti prevenciniu ir Vidaus 2021-
korekciniy veiksmy medicininio 2024
igyvendinimo kontrole audito grupés
vadovas
2.2. Uztikrinti 2.2.1. Atlikti medicininj audita Vidaus 2021-
pacientams dél Seimos medicinos gydytojy medicininio 202021-
paslauguy ir jy komandos nariy audito grupés 2022.4.
prieinamuma, rekomendacijy jgyvendinimo vadovas ar
testineg ir pacientams po specialisty direktoriaus
nenutriikkstama konsultacijy ir stacionarinio isakymu sudaryta
paciento gydymo, reabilitacijos, slaugos ir | komisija.
sveikatos palaikomojo gydymo.
priezitira,
bendradarbiauja
nt su kitomis
sveikatos
prieziiiros
istaigomis,
institucijomis ir
poliklinikoje
dirbanc¢iais
specialistais;
2.2.2 Pagerinti serganciy Seimos medicinos | 2021-
létinémis ligomis pacienty /vidaus/vaiky ligy | 2024

stebéjima, siekiant uztikrinti
pacienty testinj gydyma, jy
sveikatos prieziiira, sudarant jy
stebéjimo planus ir uztikrinant
savalaikes specialisty
konsultacijas.

motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai.

2.2.3 Pagerinti medicininés
dokumentacijos pildyma pagal
dokumentacijos pildymo
procediirose numatytus
reikalavimus. Gautas epikrizes,
iSrasus 1§ medicininés
dokumentacijos susipazinus

Seimos medicinos
/vidaus/vaiky ligy
motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai.




patvirtinti patvirtinti gydytojo
parasu ir spaudu.

2.2.4. Palaikyti ry$j su kitomis Direktoriaus 2021-
paslaugas teikianc¢iomis sveikatos | pavaduotoja 2024
priezitros jstaigomis dél medicinai
pateikiamos informacijos
(i8rasy, epikriziy ) trukumy
Salinimo.
2.2.5.Analizuoti pacienty Direktoriaus 2021-
pavéluotos hospitalizacijos pavaduotoja 2024
atvejus, jy priezastis. medicinai Seimos
medicinos
/vidaus/vaiky ligy
motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai
2.2.6. Atlikti Seimos medicinos Vidaus 2021-
skyriaus auditg dél pacienty medicininio 2024
ilgalaikio stebéjimo paslaugy audito grupés
teikimo jgyvendinimo, jy vadovas ar
dokumentavimo. direktoriaus
isakymu sudaryta
komisija
2.2.7.Uztikrinti, kad pas Seimos/ | Direktoriaus 2021-
gydytoja/vidaus/ vaiky ligy pavaduotoja 2024
gydytojus ( (iSskyrus gydytojo medicinai Seimos
atostogy, laikino nedarbingumo, | medicinos
kvalifikacijos tobulinimo /vidaus/vaiky ligy
laikotarpius, epidemijy atvejus) motery
pacientas patekty ne véliau kaip | konsultacijos,
per 7 kalendorines dienas nuo chirurgijos skyriy
kreipimosi i poliklinikg dél vedé¢jai
asmens sveikatos prieziliros
planinés paslaugos
2.2.8. Uztikrinti, kad Seimos medicinos | 2021-
ambulatorinés psichikos /vidaus/vaiky ligy | 2024
sveikatos paslaugos biity motery
suteiktos ne véliau kaip per 7 konsultacijos,
kalendorines dienas, 0 esant chirurgijos skyriy
suicidinio ir/ar saves Zalojancio vedé¢jai
elgesio rizikai, tg pacig dieng
2.2.9. Analizuoti vaiky ir Vidaus 2021-
paaugliy, suaugusiyjy psichikos medicininio 2024
dienos stacionare gydyty audito grupés
pacienty atokius rezultatus, jtakg | vadovas,
mirtingumui dél savizudybiy, Psichikos
sveikatos kokybei. Su rezultatais | sveikatos centro
supazindinti Seimos/vidaus/vaiky | vedéjas
ligy skyriy darbuotojus.
2.2.10. Uztikrinti, kad pas Direktoriaus 2021-
gydytojus fimiy susirgimy pavaduotoja 2024
atvejais patekty pas budintj ar medicinai Seimos
kita gydytoja ta pacdiag diena, 0 medicinos




esant poreikiui skubios pagalbos
pagal biitinosios pagalbos
teikimo procediirg ( nedelsiant -
per 1val);

/vidaus/vaiky ligy
motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai

2.2.11.Teikti nuotolines
paslaugas pacientams, pilnai
iSnaudojant teisés aktais
reglamentuotas galimybes.

Seimos medicinos
/vidaus/vaiky ligy
motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy

psichikos
sveikatos  centro
vedéjai
2.2.12. Atlikti medicininj audita | Vidaus 2021-
tikslu jvertinti teikiamy medicininio 2024
nuotoliniy paslaugy apimtis, audito grupés
sauguma pacientui ( pavéluota vadovas
diagnostika, hospitalizacija ir
kitos galimos komplikacijos ).
2.2.13.Siekti racionalaus Seimos | Direktoriaus 2021-
medicinos darbo laiko pavaduotoja 2024
paskirstymo, skirto paciento medicinai Seimos
apzitrai, dokumenty tvarkymui, | medicinos
administravimui, pavadavimui /vidaus/vaiky ligy
kito gydytojo ir kt. motery
konsultacijos,
chirurgijos skyriy
vedéjai
2.2.14. Tobulinti iSankstinés Direktoriaus 2021-
registracijos planus, iSskiriant pavaduotoja 2024
padvigubintg laika keliomis medicinai Seimos
ligomis serganciy pacienty medicinos
paslaugy teikimui, intervencijy, /vidaus/vaiky ligy
ambulatoriniy operacijy motery
atlikimui. Siekti, kad paciento konsultacijos,
laukimas prie kabinety nebiity chirurgijos skyriy
ilgesnis nei 10 min. vedéjai
2.3. Siekti pilnos | 2.3.1. Atnaujinti procedirg “ Direktoriaus 2021-
Seimos medicinos, | “D¢l gaivinimo standarty” bei pavaduotoja 2024
vidaus/ vaiky | papildyti pirmos ir skubios medicinai
komandos pagalbos teikimo algoritmais. Seimos medicinos
gydytojy ju | (istikus paciento staigiai mir¢iai | /vidaus/vaiky ligy
medicinos poliklinikoje ir kt.) motery
normose konsultacijos,
numatyty chirurgijos skyriy
kompetencijy vedéjai
realizavimo,
iSvengiant
diagnostikos ir
gydymo Kklaidy,
nepageidaujamy

ivykiu,




sukelianciy Zala
pacientams.
2.3.2. Atnaujinti bitinosios Direktoriaus 2021
pagalbos teikimo procediirg pavaduotoja
medicinai.
Seimos medicinos
/vidaus/vaiky ligy
skyriy vedéjai
2.3.3.Mirties priezasCiy analizé | Direktoriaus 2021-
1x per pusmet;. pavaduotoja 2024
medicinai.
Seimos medicinos
/vidaus/vaiky ligy
skyriy vedéjai
2.3.4. Medicininis vidaus Vidaus 2021-
auditas, iStikus paciento mirciai | medicininio 2024
poliklinikoje bei netikétai audito grupés
mir¢iai hamuose. vadovas ar audito
komisija
2.3.5. Medicininis vidaus auditas | Vidaus 2021-
dél laboratoriniy tyrimy medicininio 2024
racionalaus skyrimo pagal ligy audito grupés
diagnostikos ir gydymo vadovas ar audito
standartus. komisija
2.3.6. Medicininis vidaus auditas | Vidaus
| per metus, dél dél racionalaus | medicininio
gydymo antibiotikais. audito grupés
vadovas ar audito
komisija
2.3.7. Medicininis vidaus Vidaus 2021-
auditas, vertinant vaiky medicininio 2024
psichomotorinés biiklés sekimo | audito grupés
ir raidos ir psichinés sveikatos vadovas ar audito
sutrikimy diagnostikos komisija
savalaikiSkuma, reabilitaciniy
priemoniy efektyvuma.
2.3.8. Nepageidaujamy jvykiy, Vidaus 2021-
audity metu numatyty medicininio 2024
prevenciniy ir korekciniy audito grupés
veiksmy analizé 1x metuose vadovas
2.4. Pagerinti | 2.4.1.Siekti pereiti palaipsniui Vidaus 2021-
medicininés prie elektroninés dokumenty medicininio 2024
dokumentacijos versijos, siunéiant pacientus audito grupés
kokybe, vis | konsultacijoms, rasant receptus, | vadovas
daugiau paciento | siunciant pas specialistus, ] Seimos medicinos
sveikatos stacionarg, reabilitacijg bei /vidaus/vaiky
duomeny jstaigos viduje siunciant ligy skyriy
perkeliant i | laboratoriniams tyrimams,
elektronines procediiroms, skiepams, naudotis
laikmenas informacija e sistemoje, gaunama

18 kity gydymo jstaigy.




2.4.2. VVykdyti ESSIS sistemoje e
btdu pildomy ir pasirasyty
dokumenty apimciy stebésena.,
analizuoti duomenis. ( jdiegta
stebésenos programa kiekvieno
gydytojo kompiuteryje ) .

2.4.3. Papildyti pacienty Vidaus 2021-
medicininés dokumentacijos medicininio 2024
pildymo tvarka, siekiant pereitii | audito grupés
elektroning medicininés vadovas
dokumentacijos pildymo versija. | Seimos/ vidaus/
(laboratoriniai tyrimai, iSraSai i§ | vaiky ligy skyriy
kity jstaigy spausdinami, jkeliami | vedéjai
i FO25 aprasa ir kt. )
2.4.4 Atlikti medicininés Vidaus 2020-
dokumentacijos pildymo medicininio 2024
audita. tikslu sumazinti jv. audito grupés
registracijos zurnaly pildyma vadovas ar
popieriniame variante. direktoriaus
sudaryta komisija
2.4.5. Skiepijimy registracija Direktoriaus, 2021-
vykdyti ESSIS programoje, bet pavaduotoja 2024
S$iuo metu naudojamoje medicinai, vaiky
programoje palikti skiepijimy ligy skyriaus
planavima, kontrole, apskaita, vedéjas
(ESSIS sistemoje néra galimybés
atlikti Sias funkcijas).
2.4.6.]diegti programg ESSIS | Direktoirius, 2021
sistemoje, kad gydytojy Informatikos
komandai biity priminimas, specialistas
kada pacientui laikas
pasitikrinti pagal prevencing
programa..
2.5. Pagerinti | 2.5.1 Gimdos kaklelio piktybiniy | Seimos, vidaus, 2021-
ankstyvos naviky prevenciniy priemoniy, vaiky ligy skyriy, | 2024
diagnostikos apmokamy i§ PSDF biudzeto motery
apimtis ir kokybe, | 1éSy, programos jgyvendinimo konsultacijos
kad mazinti | rodikliai: vedéjai
susirgimu rizika, | a)Informavimas,
létiniy ligy | b)citologinio tepinélio paémimas.
vystymosi
tikimybe.
Vertinimas visy
programuy,
lyginant su
Vilniaus TLK
Zonos istaigu
vidutiniu
rodikliu, siekiant
ji virsyti.
2.5.2 Atrankinés mamografinés Seimos, vidaus, 2021-
patikros dél kriities vézio skyriy ved¢jai 2024




programos jgyvendinimo
rodiklis.

2.5.3.Storosios zarnos vézio Seimos, vidaus, 2021-
ankstyvosios diagnostikos skyriy vedéjai 2024
igyvendinimo rodiklis.
2.5.4.Paciento siuntimo pas Seimos, vidaus, 2021-
gydytoja specialistg atlikti skyriy vedéjai 2024
kolonoskopijg paslaugy rodiklis.
2.5.5. Priesinés liaukos vézio Seimos, vidaus, 2021-
ankstyvosios diagnostikos ir skyriy vedéjai 2024
prostatos specifinio antigeno
(PSA) nustatymo paslaugos
jgyvendinimo rodikliai.
2.5.6Asmeny, priskirty Sirdies ir Seimos, vidaus, 2021-
kraujagysliy ligy didelés rizikos skyriy vedéjai 2024
grupei atrankos ir prevencijos
priemoniy programos
igyvendinimo rodiklis
2.5.7 Kriiminiy danty dengimas Odontologinio 2021-
silantinémis medziagomis skyriaus vedéjas 2024
rodiklis.
2.58. Valstybés finansuojamy Vidaus 2021-
programy jgyvendinimo medicininio 2024
stebésena aptariant su paslaugas | audito grupés
teikian¢iu medicinos personalu vadovas
1x pusm.

2.6.Pagerinti 2.6.1. Vaiky (iki 18 m.) sveikatos | Seimos, vaiky 2021-

pirminés priezitiros intensyvumas ligy skyriy 2024

sveikatos vedéjai

priezitiros

istaigoms  teisés

aktais

reglamentuotus

siektinus gery

darbo rezultatu

rodiklius

Vertinimas  visy

rodikliy VLK

teisés aktais

reglamentuota

balu sistema,

pasiekiant per 4

metus auksciausia

reik§me
2.6.2.Vaiky (iki 18 m.) Seimos, vidaus, | 2021-
profilaktinio tikrinimo vaiky ligy skyriy | 2024
intensyvumas. Profilaktinio vaiky | vedéjai

(iki 18 m.) sveikatos
tikrinimo paslaugos (kodai 2272,
2274)




2.6.3.Suaugusiyjy sveikatos Seimos, vidaus, 2021-
prieziliros intensyvumas ligy skyriy 2024
vedéjai
6.6.4.Serganciyjy arterine Seimos, vidaus, 2021-
hipertenzija hospitalizacijos ligy skyriy 2024
intensyvumas vedéjai
2.6.5.Serganciyjy cukriniu Seimos, vidaus, 2021-
diabetu hospitalizacijos vaiky ligy skyriy | 2024
intensyvumas vedéjai
2.6.6.Serganciyjy bronchine Seimos, vidaus, 2021-
astma hospitalizacijos vaiky ligy skyriy | 2024
intensyvumas vedéjai
2.6.7.Serganciyjy pneumonija Seimos, vidaus, 2021-
hospitalizacijos vaiky ligy skyriy | 2024
intensyvumas vedéjai
2.6.8.Sergan¢iyjy staziniu Sirdies | Seimos, vidaus, 2021-
nepakankamumu hospitalizacijos | vaiky ligy skyriy | 2024
intensyvumas vedéjai
2.6.9.Serganciyjy obstrukcine Seimos, vidaus 2021-
plauciy liga hospitalizacijos ligy skyriy 2024
intensyvumas vedéjai
2.6.10.Siauro spektro antibiotiky | Seimos, vidaus, 2021-
skyrimo daznis vaiky ligy skyriy | 2024
vedéjai
2.6.11.Bendras antimikrobiniy Seimos, vidaus, 2021-
vaisty skyrimo daznis vaiky ligy skyriy | 2024
vedéjai
2.6.12.Efektyvi 2-0 tipo cukriniu | Seimos, vidaus, 2021-
diabetu glikozilinto hemoglobino | vaiky ligy skyriy | 2024
kontrolé vedéjai
2.6.13. Didinti teisés aktais Seimos, vidaus, 2021-
reglamentuoty skatinamyjy vaiky ligy skyriy | 2024
paslaugy atlikima per 4m nuo vedéjai
1,3-1,7 vienam gyventojui.
2.6.14.Vykdyti gery darbo Vidaus 2021-
rezultaty jgyvendinimo stebéseng | medicininio 2024
ir analiz¢ -2X metuose audito grupés
vadovas
2.8. Plétoti ir | 2.8.1.Bendradarbiaujant su Direktoriaus 2021-
diegti integruoty | visuomenés sveikatos biuru, pavaduotoja 2024
visuomenés Seimos medicinos gydytojams medicinai Seimos,
sveikatos skaityti paskaitas létiniy ligy vidaus, vaiky ligy
prieZitiros rizikos, prevencijos klausimais. skyriy vedéjai
paslaugy
modelius,
apimancius
asmens sveikatos
prieZziuros
paslaugy ir
visuomenés

sveikatos




prieziiiros

paslaugy teikima.
2.8.2. Bendradarbiaujant su Direktoriaus 2021-
visuomenés sveikatos biuru, pavaduotoja 2024
vykdyti $vieSiamaja veikla medicinai, motery
nésciosioms ir kitoms tikslinéms | konsultacijos
grupéms. Seimos, vidaus,
vaiky ligy skyriy
vedéjai
2.8.2 Bendradarbiaujant su Direktoriaus 2021-
pacienty organizacijomis, pavaduotoja 2024
vykdyti tiksliniy pacienty grupiy | medicinai Seimos,
$vietimg jiems aktualiy susirgimy | vidaus, vaiky ligy
klausimais. skyriy vedéjai
2.8.3.Vykdyti i§vaziuojamuosius | Profilaktinio 2021-
profilaktinius patikrinimus, skyriaus ved¢ja 2024
skiepijimus pramonés jmoniy
organizacijy darbuotojams,
vykdant Svieciamajg veiklag
skiepijimo, kitomis
profilaktinémis priemonémis
2.8.4.Didinti $vieCiamajg veikla | Psichikos
tévams ir paaugliams ligy, sveikatos centro
savizudybiy prevencijos vedéjas,
temomis, psichologai
3.Vykdyti 3.1.Testi 3.1.1. Stiprinti komandinio darbo | Projekto 2021-
ambulatoriniy kompleksines igtidzius ir principus, atliepiant j | administracija 2024
slaugos paslaugy | integralios Seimos medicinos gydytojo Seimos, vidaus,
asmens namuose | (slaugos ir globos) | rekomendacijas slaugomiems vaiky ligy skyriy
(paliatyvios paslaugas pacientams. vedéjai
medicinos, namuose
slaugos paslaugy | nejgaliems
ir integralios | vaikams,
pagalbos) plétra | darbingo ir
ir gerinti | senyvo amZiaus
teikiamy pacientams ,
paslaugu turintiems  I-11-
kokybe; lygio slaugos
poreikius, gerinti
ju kokybe
glaudziai
bendraujant  su
Seimos gydytojo
komanda ir
kitomis  asmens
sveikatos
priezitiros
istaigomis ;
3.1.2 Teikti integralios slaugos | Vyr..slaugos 2021-
paslaugas kity asmens sveikatos | administratorius 2024

priezitiros jstaigy pacientams
pagal sudarytas sutartis

3.1.3. Gerinti integralios slaugos
paslaugy kokybe, atnaujinant

Projekto
administracija




techninés pagalbos jrangg ir
didinant apripinimag
medicininémis priemonémis.

Vyr. slaugos
administratorius

3.2.. Optimizuoti | 3.2.1. Reorganizuoti Direktorius 2022-
paliatyvios ambulatorinés slaugos, 2024
medicinos ir | paliatyviosios medicinos ir
slaugos paslaugy | integralios pagalbos paslaugas
apimtis ir | asmens namuose paslaugy
teikiamy teikimg, apjungiant ] vieng
paslaugu padalinj.
asortimentg
asmens namuose
mobilios
komandos
principu,
pritaikant
integralios
pagalbos modelj
4. Uztikrinti | 4.1. Tobulinti | 4.1.1. Parengti Seimos gydytojy Direktoriaus 2021-
kvalifikuotus $eimos medicinos | kvalifikacijos kélimo pavaduotoja 2024
Zmogiskuosius paslaugas rekomendacijas, numatant medicinai
iSteklius Seimos | teikianciy prioritetines kryptis,
medicinos specialisty identifikuojant tobulintinas sritis.
paslaugoms komandos nariy
teikti, skatinant | kvalifikacijos
darbuotoju kélimo
profesinj organizavima.
tobuléjimg.
4.1.2. Planuojant kvalifikacijos Direktoriaus 2021-
kélimo temas reguliariai jtraukti | pavaduotoja 2024
pirmosios ir skubiosios pagalbos, | medicinai
gaivinimo mokymus.
4.1.3. Vykdant projektus ES Projekty 2021-
lésomis, iSnaudoti galimybes administracija 2024
Seimos medicinos komandos
darbuotojams dalyvauti
mokymuose konflikty valdymo,
vadybos, psichologinémis
temomis ir kt
4.2.Darbo 4.2.1.Finansuoti kvalifikacijos Direktorius 2021-
motyvacija ir | kélimo kursus poliklinikos 2024
darbuotojy 1éSomis.
motyvavimas
mokymuisi.
4.2.2. Suteikti saglygas medicinos | Direktorius 2021
personalui, vykdyti mokymasi
nuotoliniu biidu.
4.2.3 . Reguliariai organizuoti Direktoriaus 2021-
kvalifikacijos kélimo mokymus pavaduotoja 2024
medicinali

jstaigoje, ne reciau kaip 1x per
meén.




4.2.4 Vykdyti darbuotojy
kompetencijy vertinima.

Direktoriaus
1sakymu
patvirtinta
komisija.

2021-
2024

Direktorius

Marius Jasaitis




