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Sios procediros aprasymas Ipareigoja registratlros, psichikos sveikatos centro registratiiros
medicinos registratores, telefony centro registratores, bendros praktikos slaugytojas atlikti

pacienty registravima visy besikreipianciy darbo dienomis ir Sedtadieniais bej skatinti

APIMTIS.

* Pacienty registracijg per telefony skambugiy centra vieningu principu pas vaikuy, vidaus,
Seimos ligy gydytojus, odontologus, akuserius ginekologus, chirurgus, psichiatrus,
antrinio lygio gydytojus specialistus (akuserius ginekologus, chirurgus, ortopedus
traumatologus, dermatologus, burnos higienistus, burnos chirurgus, vaiky neurologg, ).

* Registracija iSkvietimy i namus vaiky, vidaus, $eimos ligy gydytojams, esant bltinumui
—chirurgui telefony skambugiy centre,

* Registracija naujagimiy patronazui hamuose telefony skambuciy centre.

® Registracija registratiiroje pacientuj atvykus j poliklinika.

* Registracija gyventojuy, kurie kreipiasi profilaktiniam pasitikrinimuj 1 profilaktinj skyriy.

* Registracija gyventojy pas Psichikos sveikatos centre dirbanéius gydytojus psichiatrus,
psichologus, socialinius darbuotojus.

® Pacienty registracija pakartotinam priemimui vaiky, vidaus, Seimos gydytojo,
psichiatro, odontologo, bendrosios praktikos chirurgo ir II-inio lygio gydytojy
specialisty kabinetuose.

* Informacijos suteikimas gyventojams poliklinikos darbo organizaciniais klausimais

telefony skambuciy centre ir registratiirose.

e [Sankstine registracija interneto pagalba WWW sere planiniy  ir kt. neskubiy

gydytojy paslaugy gavimui.
Pastaba. Asmens sveikatos istorijos F Nr.025a, F N. 025-112a patekimas pas gydytojg ir asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortelés F Nr.025/a-1LK tvarkymas elektroniniu bidy telefono
centro, registratiros, gydytojy kabinetuose aptariamas kiekviename skirsnyje.
ATSAKOMYRBE.
* Pacienty teisiy bei pacienty susirgimy konfidencialumo utikrinimas.
e [Etikosir deontologijos uztikrinimas.
® Savalaikis paciento uzregistravimas pagal procediiroje numatytg tvarka.
SU PROCEDURA SUSIJE DOKUMENTAL
* Ambulatoriné asmens sveikatos istorija F Nr.025/a, (toliau F Nr. 025/a), Vaiko
sveikatos raidos istorija F Nr.25-112a. (toliau F 025-1 12/a)

® Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelé F Nr.025/a-LK



Gyventojy iskvietimy j namus registracijos knyga Nr.031/a.

Priémimo pas gydytoja talonas F Nr.025-4/a.

V3] Alytaus poliklinikos vidaus tvarkos taisykles.

LR SAM jsakymas , D¢l Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo
tvarkos apra$o patvirtinimo ,, 2014-01-30 Nr. v-133.

[staigos medicinos darbuotojy paslaugy teikimo gyventojams namuose procediira

PROCEDUROS APRASYMAS.

1

Telefony skambudiy centro registratoriy ir bendrosios praktikos slaugytoju ( toliau

slaugytoju) darbo procesy apraSymas.

Telefony skambuéiy centras dirba kasdien nuo 7.00-20.00 telefono Nr. 8 315 36603 ir 8 315

39886. Telefonu Nr. 8 315 36603 registratorés ir slaugytojos gyventojams, skambinantiems

anks¢iau buvusiais visy poliklinikos registratiiry ir gydytoju kabinety telefony numeriais.

1.1.Telefony skambu&iy centro registratoriy ir slaugytoju vykdomos Sios funkcijos:

Telefony skambuéiy centro registratorés vieningu principu registruoja gyventojus biitinajai
ir planinei paslaugai gauti pas vaiky, vidaus, Seimos ligy gydytojus, odontologus, akuSerius
ginekologus, chirurgus, psichiatrus, antrinio lygio specialistus (akuSerius ginekologus,
chirurgus, ortopedus traumatologus, dermatologus, otolaringologus, burnos higienistus,
burnos chirurgus, vaiky neurologg, darbo medicinos gydytoja).

Suteikia informacija vietiniu telefonu registratirai dél medicinines dokumentacijos
i$rinkimo ir perdavimo j gydytojy kabinetus telefonu registruoty asmeny tai paciai dienai
dél bitinosios ir planinés paslaugos gavimo.

Registracija iskvietimy j namus vaiky, vidaus, Seimos ligy gydytojams, esant bitinumui —
chirurgui.

Registracija naujagimiy patronaZzui namuose.

Registracijos vykdymas informacinéje ,,Polis“ sistemoje, su registracija susiety  Kity
dokumenty pildymas ir informacijos suteikimas bei asmens kontaktiniy duomeny
uZra§ymas. (kad biity galimybe informuoti pacientus apie paslaugy suteikimo pokyc¢iams,
susirgus gydytojui ar pan.).

Informacijos suteikimas gyventojams poliklinikos darbo organizaciniais klausimais.
Informacijos suteikimas gyventojams sveikatos klausimais, sujungiant su vaiky, vidaus,
Seimos gydytoju, odontologu, chirurgu; akugeriu ginekologu, psichiatru, o jy nedarbo metu,

sujungiant su gydytojais, dirbangiais biitinosios pagalbos kabinetuose.



Registracijos vykdymas informacinéje ,Polis* sistemoje, su registracija susiety Kity
dokumenty pildymas ir informacijos suteikimas bei asmens kontaktiniy duomeny
uzradymas. (kad biity galimybé informuoti pacientus apie paslaugy suteikimo poky€iams,

susirgus gydytojui ar pan.).

1.2. Telefony centro registratoriy ir bendrosios praktikos slaugytoju  vykdoma
registracija planine ir @miai susirgus pas vaiky, vidaus, Seimos ligy gydytojus,
psichiatrus ir vaiky ir paaugliy gydytoja psichiatre, odontologus, akuSerius
ginekologus, chirurgus, antrinio lygio specialistus (akuSerius ginekologus, chirurgus,
ortopedus traumatologus, dermatologus, LOR, burnos higienistus, burnos chirurgus,
vaiky neurologa, darbo medicinos gydytoja).

Telefony skambudéiy centro registratorés ir bendrosios praktikos slaugytojos:
Atsiliepe i telefono skambutj prisistato, pasakydama jstaigos pavadinima, pasiteirauja, kas
skambina ir kokiu tikslu. |

[3diferencijuoja ar gyventojo kreipimosi tikslas yra gauti vaiky, Seimos, vidaus ligy
gydytojo, chirurgo, odontologo, akuserio ginekologo, gydytojy psichiatry ar antrinio lygio
gydytojy specialisty paslaugas tg pacig dieng ar planine tvarka.

Esant biitinybei gauti paslauga ta pa¢ia diena ( vaikui ar suaugusiam {imiai susirgus), jei
vaiky , vidaus , 3eimos gydytojy grafike yra laisvy viety bitinajai pagalbai teikti,
registruojama informacinéje ,,Polis ,,sistemoje pas jo gydytoja, jei néra viety - registruojama
pas biitingjg pagalba teikian¢ius gydytojus ( vaikai — 250 kab., suaugusieji - 118 kab.).
Kreipiantis telefonu dél paslaugy vaikui dél jtariamos vaikiSkos infekcinés ligos
(véjaraupiy, tymu, raudonukes, kiaulytés, kokliugo), registruoja pas vaiky ligy gydytoja
biitinajai pagalbai teikti ( 250 kab.), nurodant kad atvykes i§ karto informuoty biitinosios
pagalbos gydytoja, kad jtariama vaiky infekcinis susirgimas. Telefony centro darbuotoja
informuoja registratiira, kad Vaiko sveikatos raidos istorija F 025-112/a i§ registratliros
bity perduodama registratorés i gydytojo kabinetg nedelsiant.

Kreipiantis dél vaiko ar suaugusiam asmeniui pas pirminio lygio gydytojus specialistus del
bitinosios pagalbos (odontologa, chirurga, akuSerj ginekologg), registruojama  bet kurj
odontologa, chirurga, akuserj ginekologa informacinéje ,Polis ,, sistemoje butingjai
pagalbai numatytu laiku, nurodant paciento atvykimo laika, gydytojo pavardg ir kabineto
numerj. Jei pas né viena gydytoja specialista néra laisvy laiky, tai registracija papildomu
laiku derinama su gydytojais specialistais.

Esant jtarimui, kad pacientui reikalinga labai skubi neatidéliotina pagalba,

rekomenduojama kviesti GMP ir esant reikalui pafiam atsiliepusiam telefony centro



darbuotojui ja i8kvie¢iant ir sujungiant su bitinosios pagalbos gydytoju dél pirmos pagalbos
patarimy telefonu.

Jel pacientui reikalinga gydytoju paslauga planine tvarka, vykdo planine registracija
vizitui pas I-inio ir II-inio lygio gydytojus informacingje ,Polis“sistemoje, nurodant
pacientui atvykimo laika, gydytojo pavarde ir kabineto numerj bei informuoja, kad
asmens sveikatos istorija bus kabinete. Biitinai pasiteirauja ir uZra$o paciento kontaktinj
telefona.

Informacija perduodama | registratira F Nr. 025/a ir F 025-112/a i§rinkimui registruoty
telefonu tai paciai dienai. F Nr. 025/a ir F 025-112/a registruoty telefonu tai padiai dienai

perduodama | biitinosios pagalbos kabinetus registratorés.

Informacija apie i§ anksto uZregistruotus pacientus planine tvarka stebi registratiiros
darbuotojai ir iSrenka F 025/a ar 025-112/a. sekanéiai dienai, kurias i gydytojo kabineta
nusinesa slaugytojos. |

Jei gyventojas skambina dél informacijos sveikatos klausimais, sujungiama su vaiku,
vidaus, Seimos gydytoju, odontologu, chirurgu, akuseriu ginekologu, psichiatru, o jy

nedarbo metu, sujungiama su gydytojais, dirban¢iais biitinosios pagalbos kabinetuose.

1.3. Registracija iSkvietimy j namus vaiky, vidaus, Seimos ligy gydytojams, esant buitinumui —
chirurgui.

1.3.1.Poliklinikos gydytojo paslaugos | namus registracija vykdoma esant sekan&ioms
indikacijoms

Sergantiems vaikams iki 1m. amziaus;

Vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

Asmenims, kurie yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis nuolatinés
slaugos poreikis;

Pacientams , kuriems Gimiai sutriko judéjimo funkcija ( negali savarankiskai judeti )
Pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy bérimy (nuvykti reikty nedelsiant arba
1Skviesti GMP).

Pacientams, kuriems pakilo temperatiira vir§ 38,5 laipsnio ir kurios neveikia temperattra
mazinantys vaistai.

1.3.2. ISkvietimy j namus registravimas kreipiantis telefonu j telefony skambuéiy centra
auks$c¢iau nurodytais telefonais

Iskvietimai vykdomi telefonu Nr. 8 315 39886 pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00
iki 12.00, Sestadieniais telefonu 36603 nuo 9.00-12.00.
ISsiaiSkinti ar pacientas kviediasi gydytoja j namus pagal LR SAM 2014-01-30 Nr. V-133

1sakyme numatytas auks¢iau i§vardintas-indikacijas .



ISkvietimai registruojami kreipiantis telefonu i telefonu skambuciy centrg arba atvykus
paciento atstovui j registratiira, kuris nukreipiamas jregistruoti iSkvietima j namus telefony
skambuciy centre.

Pacientui paaiSkinama per kiek laiko gali biiti suteikta paslauga namuose pagal jstaigos
vidaus tvarkos taisykles ir medicinos paslaugy teikimo namuose procediira.

Telefono centro darbuotoja nesant aiskumo dél indikaciju, sujungia su biitinosios pagalbos
gydytoju, kad bty jvertinta iskvietimo i namus indikacijos, ir priimamas sprendimas dél
paslaugos atlikimo vietos. Gydytojas pokalbio metu jvertina, ar namuose bus Imanoma
suteikti kokybiska ir teiséta paslauga, ( vaikas nebus namuose paliktas be asmens atstovo)
ar nereikalingi skubiis tyrimai ar skubios specialisty konsultacijos, ar nereikalinga skubi ir
neatideliotina pagalba. ( telefonu duoda patarimus temperatiros mazinimo ir kitais pirmos
pagalbos klausimais).

ISkvietimo registracijos metu esant jtarimui, kad reikalinga skubi ir neatidéliotina pagalba
stacionarioje gydymo jstaigoje, rekomenduojama idkviesti GMP arba ji iskvieciama.

Atitinkant indikacijoms registruoja atsakinga telefony skambuciy centro med. registratore
ar bendros praktikos slaugytoja iskvietima i namus. Registracija vykdoma jrasant | ,,
Gydytojy iSkvietimy | namus registracijos Zurnala“ F Nr.031/a vaikams iki 18m. amz. ir
suaugusiems vir§ 18 mety.

Informacija apie iskvietima perduodama j med. registratira, iSrenkama F 025/a arba F Nr.
025-112/a ir perduodama j skubios pagalbos kabinetus (Nr. 250 ar 118).

Esant iSkvietimui pas asmenj, prisirasiusj prie kitos asmens sveikatos prieziliros jstaigos,
atsakinga telefony centro med. registratoré registruoja atskirame »ISkvietimy | namus
registracijos zurnale. Registratiroje uzvedama F Nr. 025/a arba F Nr. 025-112/a. ir

perduodama j bitinosios pagalbos kabinetus.

Iskvietimui j namus registruotam pacientui bitinosios pagalbos kab. slaugytojos informacinéje

..Polis

- sistemoje  pildo Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortele F Nr.025/a-LK. ir

registracijos numerj jra§o i iSrinkta asmens F Nr. 025/a ar F Nr. 025-112/a.

PASTABA. ISkvietimus j namus atlieka biitinosios pagalbos kabinetuose dirbantieji gydytojai

pagal

grafikq. Gripo epidemijos ar kitu susirgimy pakilimo atvejais gali biti iSkvietimy

aptarnavimas organizuojamas atskira direktoriaus isakymu patvirtinta tvarka .

1.3.3.

Registracija naujagimiy patronazui tel. Nr. 8 315 39886

Telefony skambuciy centro med. registratorg, gavusi informacija apie gimusio naujagimio
iSvykima | namus, jregistruoja patronaza j Gydytojy iskvietimy j namus registracijos
Zurnala® F Nr.031/a pagal motinos nurodyta pasirenkama gydytoja, o jo nenurodZius
gydytojo pagal priskirtg gyvenamaja vieta. Registruodama patikslina naujagimio pavarde,
adresa, telefono numerj ir gimimo data. Informacija perduoda apylinkés gydytojui ar
bendruomenés slaugytojai .



e Apylinkés bendruomenés slaugytoja uzpildo informacinéje ,, Polis* sistemoje F Nr 025/a-
LK.

* Pakartotiniai patronaZai naujagimiams iki 1 mén. amziaus ir bendruomenés slaugytojy ir
gydytojo atZymimi informacinéje ,,Polis“ sistemoje F Nr. 025/a- LK.

e Naujagimiy patronazai atliekami gydytojy ir bendruomenés slaugytoju, prie kuriy
pageidavo naujagimio atstovas prisira§yti, o nesant konkretaus pageidavimo, prira§omi
teritoriniu principu.

2. Registracija registratiiroje pacientui atvykus j poliklinika.

2.1. Registratiros med. registratoriy ir bendrosios praktikos slaugytoju vykdoma
registracija ( I-ame aukSte ) planine ir wmiai susirgus pas vaiky, vidaus, Seimos ligy
gydytojus, odontologus, akuSerius ginekologus, chirurgus, profilaktinj skyriuy, antrinio lygio
specialistus (akuSerius ginekologus, chirurgus, ortopedus traumatologus, dermatologus,
otolaringologus, burnos higienistus, burnos chirurgus, vaiky neurologa, darbo medicinos
gydytoja).

* Atvykus registracijai | gyventojas ar jo atstovas eina prie eiliy terminalo ir
spausdamas jo atvykimo priezast] eilés tvarkos terminale gauna eiliskumo talonélj,
pagal kurj priéjus jam prie registratiiros langelio vykdoma registracija imiai susirgus
ir planine tvarka pas visus gydytojus.

¢ Med. registratoré¢ imiai susirgusius pacientus, dél bitinosios pagalbos registruoja
tai paciai dienai pas vaiky, vidaus, Seimos ligy gydytojus, jei yra biitinajai pagalbai
laisvo laiko internetinéje POLIS sistemoje, jei néra - j biitinosios pagalbos kabinetus
(vaikai —Nr.250, suaugusieji- Nr.118 ). Med. dokumentacija iSrenkama ir kurjerio
nuneSama j kabineta.

* Med. registrator¢ dél batinosios odontologinés pagalbos pacientus registruoja pas
gydytoja odontologa, o dél chirurginés - pas chirurga, akuserinés —ginekologinés -
pas bet kurj akuserj ginekologa ( nurodant laikus pagal laikus informacinéje POLIS
sistemoje  ar esant butinumui - papildomai suderinus su gydytoju). Med.
dokumentacija i§renkama ir apie tai prane$ama j kabineta. Slaugytojos atsakingos

uz med. dokumentacijos pernesima j kabineta.

* Med. registratoré¢ planinius pacientus registruoja tai paliai dienai, o nesant
galimybeés, vykdoma iSankstine registracija pas vaiky, vidaus, Seimos ligy
gydytojus, odontologus, akuSerius ginekologus, chirurgus, antrinio lygio specialistus

(akuSerius ginekologus, chirurgus, ortopedus traumatologus, dermatologus, LOR,



burnos higienistus, burnos chirurgus, vaiky neurologa, darbo medicinos gydytoja)

informacingje POLIS sistemoje.

F Nr.025a ar F Nr. 025-112/a iSrenkama pagal iSankstine registracija sekanciai
dienai i§ vakaro, medicinine dokumentacija nusinesa j kabinetus bendros praktikos ar
bendruomenés slaugytojos.

Med. registratoré teikia informacijg apie patekimo pas gydytoja tvarka, gydytojo
darbo laika, kabineto numerj, telefony centro, administracijos telefonus pacientui
atvykus | poliklinika. Ta pati informacija kreipiantis telefonu suteikiama telefony
skambuciy centro registratoriy ir slaugytojy, skelbiama informacinéje lentoje,
tinklapyje , bendros tvarkos taisyklése, suteikiama lankantis pas gydytojus,

F Nr.025a ar F Nr. 025-112/a paliekamos gydytojy kabinetuose iki paskutinio
gydytojo paskyrimo pakartotinai apZitirai ir gragZinama j med. registratiira.

F Nr.025a ar F Nr. 025-112/a registruoty tai patiai dienai isrenkama ir j biitinosios
pagalbos kabinetus nune$ama regitratorés- (kurjerés), o i gydytojy kabinetus —

registratores ( kurjerés arba kabineto slaugytojos.

2.2. Registracija  gyventoju, kurie kreipiasi profilaktiniam pasitikrinimui j

profilaktinj skyriy

Atvykus registracijai | profilaktinj skyriy eina prie eiliy terminalo I aukste ( ir
vaikai, ir suaugusieji), spausdamas ,,profilaktiniai tikrinimai, gauna eilés tvarkos
talonélj ir registracija vykdoma bendra tvarka.

[Srenkama F 025/a arba uZzvedama nauja, jei pacientas prisiraes prie kitos asmens
sveikatos priezifiros jstaigos ir eiliSkumo talonélis pridedamas prie F 025/a..
Pacientai nukreipiami i profilaktinio skyriaus j vieng i§ trijy kabinety ( Nr. 320,322,
324) . Medicininé dokumentacija perne$ama i3 registratiiros j konkrety kabineta med.
registratiiros darbuotojy.

Bendrosios praktikos slaugytoja nurodo medicininio patikrinimo kaina ir nukreipia
pacientg j kasa, taip pat duoda pacientui atmintine, kurioje nurodyta gydytojy
specialisty, tyrimy atlikimo kabinetai, laikas.

Bendrosios praktikos slaugytoja i medicinine dokumentacija jdeda  skiriamajj
spalvota zenkla,(raudong-VRM, zalig- uz paslaugg moka darbdavys, geltong —moka
pats), saglygojantj asmens patikrinimd pirmuma, bei apmokéjimo uz paslaugg tvarka.
Siuo Zenklu ir registracijos eiliskumo talonéliu vadovaujasi medicinos personalas
kviesdamas asmenis patikrinimui. Skyriaus viduje asmenys med. dokumentacija i$

kabineto | kabineta persineSa patys, (asmenys pasiraso, kad F025/a ar 025-112/a



gavo i rankas). Asmuo baigiantis patikrinimui med. dokumentacija grazina bendros
praktikos slaugytojai j pradinj kabineta, ( bendrosios praktikos slaugytoja tai
patvirtina parasu) .

Bendrosios praktikos slaugytoja patikrina ar visi reikalingi tyrimai ir patikrinimai
atlikti ir dokumentacijg perduoda gydytojui, kuris suteikia galutine i§vada.
Bendrosios praktikos slaugytoja med. dokumentacijos duomenis jveda j informacine
sistema ir med.dokumentacijg grazina j registratirg ( I-ame aukste ), kur vaiky ir
suaugusiyjy med. dokumentacija, kuri laikoma II-o auksto registratiiroje
perduodama iSdéstymui  lentynas pagal prisiraS§ymg pas gydytojus. Med.
dokumentacija gyventojy, kurie prie poliklinikos neprisiraSe, laikoma I auksto

registratiiroje.

2.3. Registracija paslaugy gavimui Psichikos sveikatos centre ( PSC)

o PSC registratiiroje psichikos sveikatos slaugytoja arba med. registratore
nedelsiant registruoja GMP atveZtus pacientus esant Tmiai psichikos
sveikatos biklei ir iSrenka arba uZpildo nauja F 025/a ir ja perduoda
gydytojui psichiatrui, kuris juos aptarnauja pirmumo tvarka.

¢ Registracija informacinéje POLIS sistemoje vykdoma psichikos sveikatos
slaugytojos, kuri ir atsakinga uz skuby psichiatro informavimg apie tai ir
organizuoja paslaugos suteikimg skubos tvarka.

e PSC registratiiroje psichikos sveikatos slaugytoja arba med. registratoré
profilaktiskai besikreipiantiems pacientams paruo$ia reikiama informacijg ir
dokumentacija, kurig perduoda psichikos sveikatos slaugytojoms,
dirbancioms su gydytojais psichiatrais. Jos pratesia pacienty registracija pas
gydytojus psichiatrus paslaugos gavimui tg padig dieng. Priémimo eilikumas
kaip nurodyta 5.2.

e Psichikos sveikatos slaugytojos, dirbancios su gydytojais psichiatrais vykdo
iSankstine registracija pakartotiniems pacienty vizitams, jteikiant talong F
025-4/a.

e Psichikos sveikatos slaugytojos ir PSC med. registratorés yra atsakingos ir
vykdo pacienty iSanksting’ registracija pas medicinos psichologus ir

socialinius darbuotojus ir- pagal gydytojy psichiatry siuntimus .



* Medicinos psichologai ir socialiniai darbuotojai registruoja informacinéje
POLIS sistemoje pacienty pakartotinus vizitus pas juos, jiems jteikdami F

025-4/a.

3.Informacijos suteikimas gyventojams poliklinikos darbo organizaciniais klausimais
telefony centre ir registratiirose
UZ informacijos  pateikima, budintiyjy gydytojy darba Sestadieniais ir ju pokyéiy
pateikimg atsakingos skyriy vyres. slaugytojos. Jos informacija ir poky¢ius apie gydytojy
darbo laikg, viet ir kita perduoda telefony skambugiy centro ir registratiiros vyresniajai bei
personalo  skyriaus virSininkei. Personalo skyriaus virSininké ir kompiuteriy
administratorius atsakingi uz savalaikj duomeny pakeitima informacingje POLIS sistemoje.
3.1.Informacija teikiama :

* Apie poliklinikos darbo laika, SeStadienio budin¢iyjy darbo grafikus ( odontologu ,
Seimos arba vidaus, vaiky ligy gydytojy, laboratorijos).

* Gydytojy darbo laikai , kabinetai, telefonai ( I-inio lygio ir Il-inio lygio).

¢ Kontaktiniai telefonai su administracija

e Apie prisiraSymo prie jstaigos tvarka

* Apie registravimosi pas gydytojus tvarkg ir iSankstine registracija WWW sergu. It
planiniam gydytojy paslaugy gavimui.

* Apie pacienty draudimosi sveikatos socialiniu draudimu tvarka

e Apie iSrady i§ med. dokumentacijos ir jy kopijy paruofimo tvarka. (Informuojama,
kad visais atvejais reikia ralyti praSymga vaiky, vidaus, Seimos gydytojui, kurie
paruoSia iSraSus ar kopijas vidaus tvarkos taisyklése numatyta tvarka ) Med.
dokumentacijos originalai yra jstaigos

e ISankstiné registracija interneto pagalba WWW.sergu.lt planiniy ir kt. neskubiy

gydytoju paslaugy gavimui.

4. Pacienty registracija priémimui vaiku, vidaus, §eimos gydytojo ir I- inio ir II-inio lygio
gydytoju specialisty kabinetuose.
* Registracija pakartotinam apsilankymui pas I-inio lygio vaiky, vidaus, Seimos ligy

gydytojus, odontologus, akuSerius ginekologus, chirurgus, profilaktinj skyriy ir
antrinio  lygio  specialistus (akuSerius ginekologus, chirurgus, ortopedus
traumatologus, dermatologus, LOR, burnos higienistus, burnos chirurgus, vaiky

neurologg,.darbo medicinos gydytoja. Toliau specialistus) jteikiant talong F 025-4/a..



Medicinineé dokumentacija iki sekanéio vizito paliekama gydytojo kabinete apie tai
informuojant pacienta.

Registracija ~ pakartotinam vizitui pas vaiky, vidaus eimos gydytoja  vykdo
bendros praktikos, bendruomenés slaugytoja, akuseré pacientui atvykstant j kabinetg
darbo laiku, jeigu pacientui ank$¢iau numatytu laiku yra per velu del ligos
pablogéjimo ar pan.

Unmiais susirgimais sergantys priimami atvykimo diena, jei tuo metu vaiky, vidaus,
Seimos gydytojo laikas skirtas bitinajai pagalbai neuZimtas. Jis registruojamas
atvykus | registratirg, ar telefonu, iSrenkama med. dokumentacija, kuri i§
registratiiros perduodami per med. dokumentacijos i§nediotoja. Paciento apZidiros
laikg apsprendzia ligos sunkumo laipsnis.

Pakartotinai paskirty pacienty med. dokumentacija paliekama vaiky , vidaus Seimos
gydytojy kabinetuose iki jy pasveikimo ir tada grazinama | registratira. Jei
medicininé dokumentacija perduodama i gydytojy specialisty kabinetus , prisegama
Zyma , kur po konsultacijos med. dokumentacija turi biti grazinama ( ] registratira
ar gydancio gydytojo kabineta ).

Po vaiky, vidaus ar 3eimos gydytojo, dirbangio biitinosios pagalbos kabinete
paciento apziiiros, pagal gydytojo rekomenduojama laika bendruomenés slaugytoja
registruoja pakartotiniam apsilankymui pas gydytoja prie kurio prisirages pacientas,
0 jam nedirbant ( esant atostogose ar nedirbant dél kitos priezasties) registruojamas
pas to gydytojo dublerj, ir pacientui jteikiama sekan&iam jo apsilankymu talonas F
025-4/a. Po paciento apziliros pacienty medicininé dokumentacija grazinama j
registratlirg, prisegant Zyma, kurioje nurodoma jo pakartotinio apsilankymo laikas,
gydytojo pavarde, kabinetas, kad nurodyta diena med. dokumentacija i$
registratiiros bity perduodama j gydytojo kabineta. ( Ja pasiima apylinkés bendrosios
praktikos ar bendruomenés slaugytoja).

Kai reikalinga planine kity I-mo lygio specialisty konsultacija, pacientas
registruojamas kabineto slaugytojos planine tvarka I lygio gydytojuy specialisty
konsultacijai, duodant pacientui talong F 025-4/a. medicininé dokumentacija
graZinama | registratiira, prisegant Zyma, kurioje nurodoma jo pakartotinio
apsilankymo laikas, gydytojo pavardé, kabinetas, kad nurodyta diena med.
dokumentacija i3 registratiiros biity perduodama j gydytojo kabineta.

Gydytojui nusprendus, kad bitina skubi I-mo lygio gydytojy specialisty konsultacija,
slaugytoja jj registruoja pas gydytoja specialisty ir palydi j gydytojo specialisto

kabinetg bei nune$a medicinine dokumentacija.



5. Visiems medicinos darbuotojams, dirbantiems kabinetuose, registratiiros
medicinos registratoréms skatinti planiniy ir kt. neskubiu gydytojuy paslaugy

gavimui iSanksting registracija interneto pagalba WWW.sergu.lt




