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darbo organizaciniais klausimais

sios procedDros aprasymas ipareigoja registratDros, psichikos sveikatos centro registratr.rrosmedicinos registratores' telefonq centro registratores, bendros praktikos slaugltojas atliktipacientq registravim4 vistl besikreipiandiq darbo dienomis ir sestadieniais bei skatintigyventojus registruotis internetu i5 anksto planiniq gydytoiq paslaugq gavimui.
APIMTIS.

o Pacientq registracij4 per telefonq skambudiq centr4 vieningu principu pas vaikq, vidaus,Seimos ligq gydytojus, odontologus, akuserius ginekorogus, chirurgus, psichiatrus,antrinio lygio gydytojus specialistus (akuserius ginekologus, chirurgus, ortopedustraumatologus' dermatologus, burnos higienistus, burnos chirurgus, vaikq neurolog4, ).o Registraciia iSkvietimr+ i namus vaikq, vidaus, seimos ligq gydytojams, esant brltinumui
-chirurgui telefonq skambudiq centre.

o Registracija naujagimiq patrona'ui namuose terefonq skambuiiq centre.o Registracija registratDroje pacientui atvykus i poriklinik4.
o Registracija gyventojq, kurie kreipiasi profilaktiniam pasitikrinimui iprofilaktini skyriq.o Registracija gyventojq pas Psichikos sveikatos centre dirbandius gydytojus psichiatrus,psichologus, socialinius darbuotojus.
o Pacientrl registracrja pakartotinam priemimui vaikq, vidaus, seimos gydytojo,

xj:Hffi "fffT:?f"1t"'a'o'io, praktikos .hi,;,';; ir rr-inio rygio sydytojq
o Informacijos suteikimas gyventojams poliklinikos

telefonq skambudiq centre ir registratDrose.
o ISankstine registracija interneto pagalba \\r\V\\

gydytojtl paslaugq gavimui.v
ltY \Y.\:}:.s.*i.$U.i{ planiniq ir kt. neskubiq

Pastaba' Asmens sveikatos istorijos F Nr.025a, F N. 025-1 12a patekim,as pas gydytoja ir asmensambulatorinio gydymo apskaitos korteles F Nr.025la-LK tvarkymas erektroniniu bldu terefonocentro' registratrlros, gydytojq kabinetuos e aptariamas kiekviename skirsnyje.
ATSAKOMYBE.

o Pacientq teisiq bei pacientq susirgimq konfidenciarumo uZtikrinimas.. Etikos ir deontologijos uZtikrinimas.

o Savalaikis paciento uzregistravimas pagal procedfiroje numatyt4 tvark4.
SU PROCEDURA SUSU4 DOKUMENTAI.

' Ambulatorine asmens sveikatos istorija F Nr.025la, (toliau F Nr. 025/a), vaiko
sveikatos raidos istorija F Nr.25-1 12a. (toliauF 025_1 12/a)

' Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortele F Nr.025la_LK



Gyventojq i5kvietimq i namus registracijos knyga Nr.031ia.

Priemimo pas gydyoj4 talonas F Nr.025-4la.

V5[ Aly'taus poliklinikos vidaus tvarkos taisykles.

LR SAM isakymas ,,Ddl Seimos medicinos paslaugrl teikimo namuose organizavimo

tvarkos apra5o patvirtinimo ,,2014-01-30 Nr. v-133'

[staigos rnedicinos darbuotoiq paslaugr4 teikimo gyventojams namuose procedtra

PROCEDUROS APRASYITA.S.

1. Telefonq skambudiq centro registratoriq ir bendrosios praktikos slaugytojq ( toliau

slaugytojq) darbo procesq apralymas.

Telefonq skambuiiq centras dirba kasdien nuo 7.00-20.00 telefono Nr. 8 315 36603 ir 8 315

39886. Telefonu Nr. 8 315 36603 registratorOs ir slaugytojos gyventojams, skambinantiems

anksiiau buvusiais visq poliklinikos registrattrrq ir gydytojq kabinetq telefonq numeriais.

l.1.Telefonq skambuliq centro registratoriq ir slaugytojq rykdomos Sios funkcijos:

. Telefonq skambudig centro registratords vieningu principu registruoja gyventojus bltinajai

ir planinei paslaugai gauti pas vaikq, vidaus, Seimos ligq gydltojus, odontologus, aku5erius

ginekologus, chirurgus, psichiatrus, antrinio lygio specialistus (aku5erius ginekologus,

chirurgus, ortopedus traumatoiogus, dermatologus, otolaringologus, burnos higienistus,

burnos chirurgus, vaikq neurolog4, darbo medicinos gydytojq).

r Suteikia informaci.i4 vietiniu telefonu registratlrai del medicinines dokumentacijos

ilrinkimo ir perdavimo i gydy,tojq kabinetus telefonu registruotq asmenq tai padiai dienai

del bfltinosios ir planines paslaugos gavimo.

o Registracija iSkvietimq i namus vaikq, vidaus, Seimos ligq gydytojams, esant bltinumui -
chirurgui.

e Registracija naujagimiq patronaZui namuose.

e Registracijos vykdymas informacineje ,,Polis" sistemoje, su registracija susietq kitq

dokumentq pildymas ir informacijos suteikimas bei asmens kontaktiniq duomenq

uZraSymas. (kad butq galimybe informuoti pacientus apie paslaugq suteikimo pokydiams,

susirgus gydytojui ar pan.).

. Informacijos suteikimas gyventojams poliklinikos darbo organizaciniais klausimais.

. Informacijos suteikimas gyventojams sveikatos klausimais, sujungiant su vaikq, vidaus,

Seimos gydytoju, odontologu, chirurgu, akuSeriu ginekologu, psichiatru, o jq nedarbo metu,

suj ungiant su gydyoj ais, dirbandiai s bfitino sio s pagalbo s kabinetuo se.



. Registracijos vykdymas informacindje ,,Polis" sistemoje. su registracija susietq kitq

dokumentq pildymas ir informacijos suteikimas bei asmens kontaktiniq duomenq

uZra5ymas. (kad btrtq galimybe informuoti pacientus apie paslaugq suteikimo pokydiams,

susirgus gydytojui ar pan.).

1.2. Telefonq centro registratoriq ir bendrosios praktikos slaugytojq rykdoma

registracija planine ir trmiai susirgus pas vaikq, vidaus, Seimos ligq gydytojus,

psichiatrus ir vaikq ir paaugliq gydytoj4 psichiatrg, odontologus, aku5erius

ginekologus, chirurgus, antrinio lygio specialistus (akuSerius ginekologus, chirurgus,

ortopedus traumatologus, dermatologus, LOR, hurnos higienistus, burnos chirurgus,

vaikq neurolog4, darbo medicinos gydytoj4).

Telefonq skambuiiq centro registratords ir bendrosios praktikos slaugytojos:

Atsiliepg i telefono skambuti prisistato, pasakydama istaigos pavadinim4, pasiteirauja, kas

skambina ir kokiu tikslu.

I5diferencijuoja ar gyventojo kreipimosi tikslas yra gauti vaikq, Seimos, vidaus ligq

gydyojo, chirurgo, odontologo, akuSerio ginekologo, gydytojq psichiatry ar antrinio lygio

gydytojq specialistq paslaugas tqpadiq dien4 ar planine tvarka.

Esant bltinybei gauti paslaug4tqpadiqdien4 ( vaikui ar suaugusiam fimiai susirgus), jei

vaikq , vidaus , Seimos gydytojq grafike yra laisvq vietq bltinajai pagalbai teikti,

registruojama informacineje ,,Polis ,,sistemoje pas jo gyd)4oj4, jei nera vietq - registruojama

pas butinqj4 pagalb4 teikiandius gydl.tojus ( vaikai -250 kab., suaugusieji - 118 kab.).

Kreipiantis telefonu del paslaugq vaikui del itariamos vaikiSkos infekcin€s ligos

(vejaraupiq, tymrl, raudonukds, kiaulyds, kokliu5o), registruoja pas vaikq ligq gydltoja

butinajai pagalbai teikti ( 250 kab.), nurodant kad atvykgs i5 karto informuotq bltinosios

pagalbos gydytoj4, kad itariama vaikq infekcinis susirgimas. Telefonq centro darbuotoja

informuoja registrat[r4, kad Vaiko sveikatos raidos istorija F 025-1l2la ti registrattros

bltq perduodama registratores i gydyojo kabinet4 nedelsiant.

Kreipiantis del vaiko ar suaugusiam asmeniui pas pirminio lygio gydytojus specialistus del

biitinosios pagalbos (odontolog4, chirurg4, akuSer! ginekolog4), registruojama bet kuri

odontolog4, chirurg4, aku5eri ginekolog4 informacineje ,,Polis ,, sistemoje bttinqjai

pagalbai numatytu laiku, nurodant paciento atr.ykimo 1aik4, gydytojo pavardg ir kabineto

numeri. Jei pas nd vien4 gydytoj4 specialist4 nera laisvq laikq, tai registracija papildomu

laiku derinama su gydytojais specialistais.

Esant itarimui, kad pacientui reikalinga labai skubi neatiddliotina pagalba,

rekomenduojama kviesti GMP ir esant reikalui padiam atsiliepusiam telefonq centro



darbuotojui j4 iSkviediant ir sujungiant su br:tinosios pagalbos gydytoju del pirmos pagalbos

patarimq telefonu.

Jei pacientui reikalinga gydyojq paslauga planine tvarka, vykdo planing registracij4

vizitui pas I-inio ir Il-inio lygio gydytojus informacineje ,,Polis"sistemoje, nurodant

pacientui atvykimo laik4, gydytojo pavardg ir kabineto numeri bei informuoja, kad

asmens sveikatos istorija bus kabinete. Bfitinai pasiteirauja ir uZra5o paciento kontaktini

telefon4.

Informacija perduodama i registratlr4 F Nr. 0251a ir F 025-112/a i5rinkimui registruotq

telefonu tai padiai dienai. F Nr. 025/a ir F 025-1 l2la regrstruotq telefonu tai padiai dienai

perduodama I butinosios pagalbos kabinetus registratores.

Informacij4 apie i5 anksto uZregistruotus pacientus planine tvarka stebi registratrlros

darbuotojai ir i5renka F 0251a ar 025-112/a. sekandiai dienai, kurias i gydytojo kabinetq

nusine5a slaugy.toj os.

' Jei gyventojas skambina del informacijos sveikatos klausimais, sujungiama su vaikq,

vidaus, Seimos gydytoju, odontologu, chirurgu, aku5eriu ginekologu, psichiatru, o jrl

nedarbo metu, sujungiama su gydytojais, dirbandiais brltinosios pagalbos kabinetuose.

1.3. Registracija i5kvietimq i namus vaikg, vidaus, Seimos tigq gydytojams, esant bftinumui -
chirurgui.
1.3.1.Poliklinikos gydytojo paslaugos i namus registracija rykdoma esant sekaniioms
indikacijoms

o Sergantiems vaikams iki 1m. amZiaus;
e Vaikams, kuriems nustatltas sunkus neigalumo lygis;

' Asmenims, kurie yra nustatytas 0-25 procentll darbingumo lygis arba specialusis nuolatines
slaugos poreikis;

' Pacientams , kuriems r-rmiai sutriko judejimo funkcija ( negali savaranki5kai judeti )r Pacientams, kuriems kar5diavimo metu atsirado naujq berimq (nuvykti reiktq nedelsiant arba
iSkviesti GMP).

' Pacientams, kuriems pakilo temperattra vir5 38,5 laipsnio ir kurios neveikia temperattr4
maZinantys vaistai.

1.3.2. ISkvietimq i namus registravimas kreipiantis telefonu i telefonq skambuiir; centr4
auk5iiau nurodytais telefonais

o i5kvietimai vykdomi telefonu Nr. 8 315 39886 pirmadieniais - penktadieniais nuo 8.00

iki 12.00, Se5tadieniais telefonu 36603 nuo 9.00-12.00.

' I5siai5kinti ar pacientas kviediasi gydytoje i'namus pagal LR SAM 2014-01-30 Nr. V-133

isakyme numatytas auk5diau iSvardintas.indikaci.jas .



I5kvietimai registruojami kreipiantis telefonu i telefonq skambudiq centr4 arba

paciento atstovui I registratlr4, kuris nukreipiamas iregistruoti i5kvietim4 i namus

skambudiq centre.

Pacientui paai5kinama per kiek laiko gali b[ti suteikta paslauga namuose pagal

vidaus tvarkos taisykles ir medicinos paslaugq teikimo namuose proced[r4.

' Telefono centro darbuotoja nesant aiSkumo del indikacrjq, sujungia su butinosios pagalbos

gydyoju, kad butq ivertinta i5kvietimo i namus indikacijos, ir priimamas sprendimas del

paslaugos atlikimo vietos. Gydltojas pokalbio metu fvertina, ar namuose bus imanoma

suteikti kokybiSk4 ir teiset4 paslaug4, ( vaikas nebus namuose paliktas be asmens atstovo)

ar nereikalingi skubls tyrimai ar skubios specialistq konsultacijos, ar nereikalinga skubi ir
neatideliotina pagalba. ( telefonu duoda patarimus temperatlros maZinimo ir kitais pirmos

pagalbos klausimais).

o I5kvietimo registracijos metu esant itarimui, kad reikalinga skubi ir neatideliotina pagalba

stacionarioje gydymo istaigoje, rekomenduojama i5kviesti GMP arba ji i5kviediama.

' Atitinkant indikacijoms registruoja atsakinga telefonq skambudiq centro med. registratord
ar bendros praktikos slaugltoja i5kvietim4 i namus. Registracija vykdoma iri5ant i ,,
Gydytojq i5kvietimq inamus registracijos Zumal4" F Nr.031/a vaikams iki 18m. amZ. ir
suaugusiems vir5 18 metq.

o Informacija apie iSkvietim4 perduodama i med. registratrlr4, i5renkama F 0}5la arba F Nr.
025-112lair perduodama i skubios pagalbos kabinetus (Nr. 250 ar 1lg).

r Esant i5kvietimui pas asmeni, prisira5iusi prie kitos asmens sveikatos prieZiuros lstaigos,
atsakinga telefonq centro med. registratord registruoja atskirame ,,I5kvietimq i namus

registracijos Zurnale". RegistratDroje uZvedama F Nr. 025/a arba F Nr. 025-1121a. ir
perduodama i bltinosios pagalbos kabinetus.

Iskvietimui i namus registruotam pacientui butinosios pagalbos kab. slaugl,tojos informacineje

..Poiis -, sistemoje pildo Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelg F Nr.025/a-LK. ir
registracijos numeri ira5o i isrinkt4 asmens F Nr. 025/a ar F Nr. 025-ll2la.
PASTABA. Iikvietimus i namus atlieka bafinosios pagalbos kabinetuose dirbantieji gytlytojai

pagal grailkq- Gripo epidemijos ar kitu susirgimry pakilimo atvejais gali bilti iikvietimry
aptarnavimas organiT,uojamas atskira direktoriaus isakymu patvirtinta tvarka.

1.3.3. Registracija naujagimiq patronazui tel. Nr. g 315 39gg6

' Telefonq skambudiq centro med. registratorp, gavusi informacij4 apie gimusio naujagimio
iSvykim4 i namus, fregistruoja patronaL4 i Gydltojq i5kvietirnq i namus registracijos
Lurnalq" F Nr.031/a pagal motinos nurodi,t4 pasirenkamq gyd)4oj4, o jo nenurodZius
gydyojo pagal priskirt4 gyvenam4j4 viet4. Registruodama patikslina naujagimio pavardg,
adres4, telefono numeri ir gimimo dat4. Informacij4 perduoda apylinkes gydytojui ar
bendruomenes slaugy.tojai .

atvykus

telefonq

istaigos



{

' Apylinkds bendruomends slaugy.toja uZpildo informacindje ,, Polis" sistemoje F Nr 025/a-
LK.

o Pakartotiniai patronaZai naujagimiams iki 1 men. amZiaus ir bendruomenes slaugytojq ir
...: gydyojo atZymimi informacineje,,Polis" sistemoje F Nr. 025/a- LK.

'1 ' Naujagimiq patronaLar atliekami gydytojr+ ir bendruomends slaugytojq, prie kuriq
pageidavo naujagimio atstovas prisira51,ti, o nesant konkretaus pageidavimo, prira5omi
teritoriniu principu.

2. Registracija registrattrroje pacientui atrykus i poliklinik4.

2.1. Registrattrros med. registratoriq ir bendrosios praktikos slaugytojq rykdoma

registracija ( I-ame auk5te ) planine ir fimiai susirgus pas vaikq, vidaus, Seimos ligq

gydytojus, odontologus, akuSerius ginekologus, chirurgus, profilaktini skyriq, antrinio lygio

specialistus (akuSerius ginekologus, chirurgus, ortopedus traumatologus, dermatologus,

otolaringologus, burnos higienistus, burnos chirurgus, vaikq neurolog4, darbo medicinos

gydytojq).

o Atvykus registracijai i gyventojas ar jo atstovas eina prie eiliq terminalo ir

spausdamas jo atr,ykimo prieZasti eiles tvarkos terminale gauna eiliSkumo talonelj,

pagal kuri priejus jam prie registrat[ros langelio rykdoma registracija rlmiai susirgus

ir planine tvarka pas visus gydytojus.

o Med. registratore [miai susirgusius pacientus, del bttinosios pagalbos registruoja

tai padiai dienai pas vaikq, vidaus, Seimos ligq gydytojus, jei yra butinajai pagalbai

laisvo laiko internetineje POLIS sistemoje, jei nera - i bltinosios pagalbos kabinetus

(vaikai -Nr.250, suaugusieji- Nr.118 ). Med. dokumentacija iSrenkama ir kurjerio

nune5ama ikabinet4.

r Med. registratore del butinosios odontologines pagalbos pacientus registruoja pas

gyd)4oj4 odontolog4, o del chirurgines - pas chirurg4, akuSerines -ginekologines -

pas bet kuri aku5eri ginekologq ( nurodant laikus pagal laikus informacineje POLIS

sistemoje ar esant butinumui papildomai suderinus su gydy,toju). Med.

dokumentacija iSrenkama ir apie tai prane5ama i kabinet4. Slaugl,tojos atsakingos

uZ med. dokumentacijos perne5im4 ikabinet4.

. Med. registratore planinius pacientus registruoja tai padiai dienai, o nesant

galimybes, vykdoma i5ankstine registracija pas vaikq, vidaus, Seimos ligrt

gydyojus, odontologus, akuSerius ginekologus, chirurgus, antrinio lygio specialistus

(aku5erius ginekologus, chirurgds, orlopedus traumatologus, dermatologus, LOR,



burnos higienistus, burnos chirurgus, vaikq neurolog4, darbo medicinos gyd)'toj4)

informacineje POLIS sistemoj e.

r F Nr.025a ar F Nr. 025-t12la iSrenkama pagal i5anksting registracij4 sekandiai I

dienai i5 vakaro, medicining dokumentacij4 nusine5a i kabinetus bendros praktikos ar

bendruomenes slaugytoj os.

. Med. registratore teikia informacij4 apie patekimo pas gydytoj4 tvark4, gydytojo

darbo laik4, kabineto numeri, telefonq centro, administracijos telefonus pacientui

atvykus i poliklinik4. Ta pati informacija kreipiantis telefonu suteikiama telefonq '

skambudiq centro registratoriq ir slaugl.tojq, skelbiama informacineje lentoje, 1

tinklapyje , bendros tvarkos taisyklese, suteikiama lankantis pas gydltojus,

. F Nr.02 5a ar F Nr. 025-1l2la paliekamos gydfojr+ kabinetuose iki paskutinio l

gydyojo paskyrimo pakartotinai apZilrai ir grqLinama I med. registratur4.

. F Nr.025a ar F Nr. 025-l l2laregrstruotq tai padiai dienai i5renkama ir i brltinosios

pagalbos kabinetus nune5ama regitratores- (kurjeres), o i gydytojq kabinetus - I

registratores ( kurjeres arba kabineto slaugytojos.

2.2. Registracija gyventojq, kurie kreipiasi profilaktiniam pasitikrinimui i
profilaktin! skyriq

' Atvykus registracijai i profilaktini skyriq eina prie eiliq terminalo I auk5te ( ir
vaikai, ir suaugusieji), spausdamas ,,profilaktiniai tikrinimai", gauna eiles tvarkos

talonelf ir registracija vykdoma bendra tvarka.

o I5renkamaF 0251a arba uZvedama nauja, jei pacientas prisira5gs prie kitos asmens

sveikatos prieZitros lstaigos ir eili5kumo talonelis pridedamas prie F 0251a..

o Pacientai nukreipiami i profilaktinio skyriaus i vien4 i5 trijq kabinetq (Nr.320,322,

324) . Medicinine dokumentacija perneSama i5 registrahrros ikonkretq kabinet4 med.

re gistratrlro s darbuotoj q.

o Bendrosios praktikos slaugytoja nurodo medicininio patikrinimo kain4 ir nukreipia

pacient4 i kas4, taip pat duoda pacientui atminting, kurioje nurodyta gyd),tojU

specialistq, tyrimq atlikimo kabinetai, laikas.

o Bendrosios praktikos slaugytoja I medicining dokumentacij4 ideda skiriamqji

spalvot4 ZenhlE,(raudon4-VRM, i.ah4- uZ paslaug4 moka darbdavys, gelton4 -moka
pats), s4lygojanti asmens patikrinimd pirmum4, bei apmokejimo uZ paslaug4 tvark4.

Siuo Zenklu ir registracijos eili5kumo taloneliu vadovaujasi medicinos personalas

kviesdamas asmenis patikrinimui. Skyriaus viduje asmenys med. dokumentacij4 i5

kabineto i kabinet4 persine5a patys, (asmenys pasira5o, kad F025la ar 025-l12la



ga\-o i rankas). Asmuo baigiantis patikrinimui med. dokumentaclj4 gr4Lina bendros

praktikos slaugytojai 1 pradini kabinet4, ( bendrosios praktikos slaugytoj a tai

patvirtina para5u) .

Bendrosios praktikos slaugytoja patikrina ar visi reikalingi tyrimai ir patikrinimai

atlikti ir dokumentacij4 perduoda gydfojui, kuris suteikia galuting iSvad4.

Bendrosios praktikos slaugl.toja med. dokumentacijos duomenis iveda ! informacing

sistem4 ir med.dokumentacij4 gr4Lina i registratlr4 ( I-ame auk5te ), kur vaikq ir

suaugusiqjq med. dokumentacija, kuri laikoma II-o aukSto registratflroje

perduodama i3destymui i lentynas pagal prisira5ym4 pas gydy,tojus. Med.

dokumentacija gyventojq, kurie prie poliklinikos neprisira5g, laikoma I auk5to

registrahrroje.

2.3. Registracija paslaugq gavimui Psichikos sveikatos centre ( PSC)

n PSC registrat[roje psichikos sveikatos slaugytoja arba med. registratord

nedelsiant registruoja GMP atveZtus pacientus esant lmiai psichikos

sveikatos b[klei ir i5renka arba uZpildo nauj4 F 0251a ir j4 perduoda

gydl.tojui psichiatrui, kuris juos aptarnauja pirmumo tvarka.

r Registracija informacineje POLIS sistemoje vykdoma psichikos sveikatos

slaugl'tojos, kuri ir atsakinga uZ skubq psichiatro informavim4 apie tai ir

organizuoja paslaugos suteikim4 skubos tvarka.

. PSC registrattroje psichikos sveikatos slaugl,toja arba med. registratord

profilaktiSkai besikreipiantiems pacientams paruo5ia reikiam4 informacij4 ir

dokumentacij4, kuri4 perduoda psichikos sveikatos slaugytojoms,

dirbandioms su gydytojais psichiatrais. Jos pratgsia pacientq registracij4 pas

gydytojus psichiatrus paslaugos gavimui tqpadi4 dien4. Priemimo eiliSkumas

kaip nurodyta5.2.

. Psichikos sveikatos slaugltojos, dirbandios su gydy.tojais psichiatrais vykdo

iSanksting registracij4 pakartotiniems pacientq vizitams, iteikiant talon4 F

025-41a.

o Psichikos sveikatos slaugytojos ir PSC med. registratords yra atsakingos ir

vykdo pacientq i5anksting' registracij4 pas medicinos psichologus ir

socialinius darbuotojus ir.pagal gydytojr+ psichiatrq siuntimus .



. Medicinos psichologai ir socialiniai darbuotojai registruoja informacineje

POLIS sistemoje pacientq pakartotinus vizitus pas juos, jiems iteikdami F

025-41a.

3.Informacijos suteikimas gyventojams poliklinikos darbo organizaciniais klausimais

telefonq centre ir registrattirose

UZ informacijos pateikim4, budindiqjq gyd)4ojq darb4 Se5tadieniais ir jq pokydiq

pateikim4 atsakingos skyriq vyres. slaugytojos. Jos informacij4 ir pokydius apie gydytojq

darbo laik4, viet4 ir kita perduoda telefonq skambudiq centro ir registrattros vyresniajai bei

personalo skyriaus virSininkei. Personalo skyriaus virSininke ir kompiuteriq

administratorius atsakingi uZ savalaiki duomenq pakeitim4 informacineje POLIS sistemoje.

3.l.Informacija teikiama :

Apie poliklinikos darbo laik4, Sestadienio budiniiqjq darbo grafikus ( odontologq ,

Seimos arba vidaus, vaikq ligq gydytojq, laboratorijos).

Gydytojq darbo laikai , kabinetai, telefonai ( I-inio lygio ir Il-inio lygio).

Kontaktiniai telefonai su administracija

Apie prisira5ymo prie istaigos tvark4

Apie registravimosi pas gydytojus tvark4 ir i5anksting registracij4 WWW sergu. lt
planiniam gydytojq paslaugq gavimui.

Apie pacientq draudimosi sveikatos socialiniu draudimu tvark4

Apie iSra5q i5 med. dokumentacijos ir jq kopijq paruo5imo tvarkq. (Informuojama,

kad visais atvejais reikia ralyti pra5ym4 vaikq, vidaus, Ieimos gydytojui, kurie

paruolia i5ralus ar kopijas vidaus tvarkos taisykl6se numatyta tvarka ) Med.

dokumentacijos originalai yra istaigos

' I5ankstind registracija interneto pagalba WIY\Y.Serg*.lt planiniq ir kt. neskubir;

gydytojq paslaugq gavimui.

4. Pacientq registracija priemimui vaikq, vidaus, Seimos gydytojo ir I- inio ir ll-inio lygio
gydytojq specialistq kabinetuose.

r Registracija pakartotinam apsilankymui pas I-inio lygio vaikq, vidaus, Seimos ligq

gydytojus, odontologus, aku5erius fiinekologus, chirurgus, profilaktini skyriq ir

antrinio lygio specialistus (aku5erius ginekologus, chirurgus, ortopedus

traumatologus, dermatologus, LOR, burnos higienistus, burnos chirurgus, vaikrl

neurologE,.darbo medicinos gydytojE. Toliau specialistus) fteikiant talon4 F 025-41a..



Medicinine dokumentacija iki sekandio vizito paliekama gydytojo kabinete apie tai

informuoj ant pacient4.

Registracij4 pakartotinam vizitui pas vaikq, vidaus seimos gyd),toj4 r,ykdo

bendros praktikos, bendruomenes slaugytoja, aku5ere pacientui atvykstant i kabinet4

darbo laiku, jeigu pacientui ankSdiau numaty.tu laiku yra per velu del ligos

pablogejimo ar pan.

Umiais susirgimais sergantys priimami atvykimo dien4, jei tuo metu vaikq, vidaus,

Seimos gydfojo laikas skirtas bltinajai pagalbai neuZimtas. Jis registruojamas

atvykus i registrattr4, ar telefonu, isrenkama med. dokumentacija, kuri is

registratlros perduodami per med. dokumentacijos iSne5iotoj4. Paciento apZilros

1aik4 apsprendZia ligos sunkumo laipsnis.

Pakartotinai paskirtq pacientq med. dokumentacija paliekama vaikq , vidaus Seimos

gyd){ojq kabinetuose iki jq pasveikimo ir tada gr4iinama i registratlr4. Jei

medicinine dokumentacija perduodama i gydytojq specialistq kabinetus , prisegama

Lyma, kur po konsultacijos med. dokumentacij4 turi buti gr4Zinama ( i registratur4

ar gydandio gydytojo kabinet4 ).

Po vaikq, vidaus ar Seimos gydytojo, dirbandio bfltinosios pagalbos kabinete

paciento apZitros, pagal gydytojo rekomenduojam4 laik4 bendruomends slaugytoja

registruoja pakartotiniam apsilankymui pas gyd).toj4 prie kurio prisiraSgs pacientas,

o jam nedirbant ( esant atostogose ar nedirbant del kitos prieZasties) registruojamas

pas to gydytojo dubleri, ir pacientui iteikiama sekandiam jo apsilankymu talonas F

025-41a. Po paciento apZi[ros pacientq medicinine dokumentaclja grELinama i
registratr.rrq, prisegant Lymq, kurioje nurodoma jo pakartotinio apsilankymo laikas,

gydytojo pavard6, kabinetas, kad nurodyt4 dien4 med. dokumentacija is

registratlros bttq perduodama i gyd).tojo kabinet4. ( J4 pasiima apylinkes bendrosios

praktikos ar bendruomends slaugytoja).

Kai reikalinga planine kitq I-mo lygio specialistq konsultacija, pacientas

registruojamas kabineto slaugytojos planine tvarka I lygio gydytojq specialistq

konsultacijai, duodant pacientui talon4 F 025-41a. medicinine dokumentacija

gr4Zinama i registratrlr4, prisegant Lymq, kurioje nurodoma jo pakartotinio

apsilankymo laikas, gydytojo pavardd, kabinetas, kad nurody't4 dien4 med.

dokumentacija i5 registrattros bfltq pdrduodama i gydytojo kabinet4.

Gydytojui nusprendus, kad bltina skubi I-mo lygio gydy,tojq specialistq konsultacija,

slaugy'toja ji registruoja pas gydytoj4 specialist4 ir palydi i gydytojo specialisto

kabinet4 bei nune5a medicining dokumentacij4.



5. Visiems medicinos darbuotojams, dirbantiems kabinetuose, registratiiros

medicinos registrator6ms skatinti planiniq ir kt. neskubiq gydytojq paslaugq

gavimui iSanksting registracij4 interneto pagalba WWW.sergu.lt


