VSI Alytaus poliklinikos pacienty anoniminé anketa
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1. Ar patenkate Gmiai susirgus pas gydytojg?

Grafikas  Lentele

23% per 24 val.
46 (23,4%)

23% per 24 val.

43% per 2 dienas ir daugiau

31% t3 pacia diena

2. Kiek laiko tenka laukti gydytojo planinés pirminés apzitros?

Grafikas Lentelé

13% savaite

T9% daug e
79% daugiau negu savaite
155 (78,7%)

@ 43% per 2 dienas ir daugiau
@ 31% ta padia dieng

@ 23% per 24 val.

@ 2% Neatsake | klausimg

@ 79% daugiau negu savaite
@ 13% savaite

@ 7% 2 - 3 dienas

@ 2% Neatsake | klausima
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3. Kaip vertinate registratiros ir skambuciy centro darbuotojy teikiamas paslaugos ir teikiama informacijg?

Grafikas  Lentele

10% Blogai

37% Gerai

® 37% Gerai

@ 28% Labai gerai
@ 25% Patenkinamai
@® 10% Blogai

25% Patenkinamai

28% Labai gerai

4. Kaip vertinate Seimos komandos administratoriy teikiamas paslaugas (registravimosi pas $eimos gydytoja ir kt.)?

Grafikas  Lentele

11% Blogai 329% Gerai
64 (32,5%)

32% Gerai

@ 32% Gerai

@ 29% Patenkinamai
@ 28% Labai gerai
@ 11% Blogai

28% Labai gerai

29% Patenkinamai
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5. Kaip vertinate savo slaugytojos profesionalumg ir kompetencijg?

Grafikas  Lentele

14% Patenkinamai

51% Labai gerai

51% Labai gerai
100 (50,8%)

30% Gerai

6. Kaip vertinate savo Seimos gydytojo profesionaluma ir kompetencija?

Grafikas  Lentele

16% Patenkin

49% Labai gerai
96 (48,7%)

49% Labai gerai

29% Gerai

@ 51% Labai gerai

@ 30% Gerai

© 14% Patenkinamai

@ 4% Blogai

@ 1% Neatsake | klausimg

@ 49% Labai gerai

@® 29% Gerai

@ 16% Patenkinamai

@ 6% Blogai

@ 1% Neatsake | klausima
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7. Sveikatos medicinos darbuotojy suteikiama informacija yra iSsami ir suprantama?

Grafikas  Lentele

24% Ne

@ 75% Taip
@ 24% Ne
® 1% Neatsake j klausima

75% Taip
147 (74,6%)

8. Ar manote, kad skambutis, kuriuo yra informuojama apie prevencines programas, yra naudingas?

Grafikas  Lentelé

23% IS dalies

@ 70% Taip

©® 23% 15 dalies

® ™% Ne

@ 1% Neatsake | klausima

70% Taip

70% Taip
137 (69,5%)
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9. Ar poliklinikos darbuotojai yra malonis, rapestingi?

Grafikas  Lentelé

@ 72% Taip
® 27% Ne
© 1% Neatsake | klausima

72% Taip

72% Taip
141 (71,6%)

10. Sveikatos medicinos darbuotojai iSsamiai informuoja apie vaisty vartojima?

Grafikas  Lentelé

@ 74% Taip
@ 26% Ne

74% Taip

74% Taip
146 (74,1%)
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11. Ar uztikrinamas Jasy konfidencialumas priémimo pas gydytojg metu?

Grafikas  Lentele

19% Ne

@ 78% Taip
® 19% Ne
© 3% Neatsake | klausimg

78% Taip

12. Ar teko pastaraisiais metais papildomai atsidékoti uz poliklinikoje suteiktas sveikatos prieZiGros paslaugas?

Grafikas  Lentele

14% Taip

@ 35% Ne
@ 14% Taip
© 1% Neatsake | klausimg

86% Ne
: 169 (85,8%)
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13. Kokius jZvelgiate poliklinikos tratkumus?

Grafikas  Lentele

@ 68% ligos eilés patekii pas gydytoja

@ 13% Trokumuy nera

@ 10% Medicinos darbuotojams troksta bendravimo
Igadziy

@ 6% Prasta medicininiy paslaugy kokybe

@ 3% Nejauki poliklinikos aplinka

@ 1% Neatsake j klausima

13% Trokumy néra

68% ligos eiles patekti pas gydytojg

638% ligos eiles patekti pas gydytoja
134 (68%)



