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VS] ALYTAUS POLIKLINIKOS ANONIMINES PACIENTU ANKETOS
ANALIZE

2025 m. liepos — spalio mén. vykdyta VS Alytaus poliklinikos pacienty apklausa
internetu (dalyvavo 199 pacientai) ir poliklinikoje (dalyvavo 239 pacientai). Viso 438 pacientai.

Poliklinikoje dalyvavusiy 239 pacienty apklausos rezultatai:

1. Ar parenkate imiai susirgus pas gydytoja?

109
46%
80

33% Zia di
W T3 pacia dien
50 q pacig q
21% M Per 24 val.
I Per 2 dienas ir ilgiau

2. Kiek laiko tenka laukti gydytojo planinés
pirminés apziiiros?

157
66%
H 2-3 dienas
40
16%42 B Savaite
18%

Daugiau negu savaite

3. Kaip vertinate registratiiros ir skambuciy centro
darbuotojy teikiamas paslaugas ir teikiamg

informacija?
82
34%
290 ° o
° 27%

24
10%

Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai



4. Kaip vertinate Seimos komandos
administratoriy teikiamas paslaugas
(regigtravimosi pas Seimos gydytoja ir kt.)?

37% 74
31%
52
22%
24
I 10%
Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai

5. Kaip vertinate savo slaugytojos
130  profesionalumg ir kompetencijg?
54%

54
23% 36
15% 19
I 8%
Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai

6. Kaip vertinate savo Seimos gydytojo
ptofesionalumg ir kompetencija?

121
51%
51
21% 36 31
16% 12%
Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai

7. Sveikatos medicinos darbuotojy suteikiama
informacija yra i§sami ir suprantama?

167
70%

53
22%
19

|

Taip Ne Neatsaké



8. Kaip vertinate tai, kad Jums buvo skambinta
informuoti apie prevencines programas?

146
61%
55
23%
18 20
8% 8%
Teigiamai Neigiamai Neutraliai Neatsake

9. Ar poliklinikos specialistai yra malondis ir

ripestingi?
181 p &
76%
39
16% 19
8%
N =
Taip Ne Neatsaké
10. Sveikatos medicinos darbuotojai iSsamiai
informuoja apie vaisty vartojima?
169
71%

48
20% 20
8% 2
. ™ o
Neatsaké Ne visada

Taip Ne

11. Ar uztikrinamas Jiisy konfidiancialumas
185  priémimo pas gydytoja metu?
77%

35
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[l N N
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Taip
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12. Ar teko pastaraisiais metais papildomai
atsidekoti uz poliklinikoje suteiktas sveikatos
prieziliros paslaugas?

190
79%

36
15% 13

= -
|

Taip Ne Neatsaké

13. Kokius jzvelgiate poliklinikos trikumus?
171

72% M llgos eilés patekti pas

gydytojg

M Prasta medicinos
paslaugy kokybeée

B Medicinos darbuotojams
triksta bendravimo
jgudziy

40
36 38 Nejauki aplinka

16%16%  17%

11 10
0 0
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Komentarai:

1

2
3
4
5.
6
7
8

. Visas koridorius girdi slaugytoja;
. Nemoka lietuviskai;
. Registrattiros problemos;

. Administratorés klausinéja ne j tema, bando diagnozes nustatinéti;

Laukti pas gydytoja vos ne 4 — 5 savaites;

. Medicinos darbuotojai teikdami informacijg nesivargina kalbéti,
. Apie vaisty vartojimg informuoja nebent vaistininkeés;

. Gydytojai nesilaiko piety grafiko ir pietauja kada nori, kam reikalingi uzrasai ant dury ir registracija pas

gydytoja;

9.

Puikiai zinote situacija medicinoje ir kam dar kvailinate Zmones.
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Anketinés apklausos vykdytos internetinéje svetainéje apklausos. It rezultatai:

Gauta 199 anketos.

1. Ar patenkate Gmiai susirgus pas gydytoja?

Grafikas  Lentele

23% per 24 val.
46 (23,4%)

23% per 24 val.

@ 43% per 2 dienas ir daugiau
@ 31% ta padig dieng

@ 23% per 24 val.

@ 2% Neatsake | klausima

43% per 2 dienas ir daugiau

31% t3 pacia dieng

2. Kiek laiko tenka laukti gydytojo planinés pirminés apziGros?

Grafikas  Lentele

13% savaite

@ 79% daugiau negu savaite
@ 13% savaite

@ 7% 2 - 3 dienas

@ 2% Neatsake | klausima

T9% dau gt
79% daugiau negu savaite
155 (78,7%)



3. Kaip vertinate registratiros ir skambuciy centro darbuotojy teikiamas paslaugos ir teikiama informacijg?

Grafikas  Lentele

10% Blogai

37% Gerai

® 37% Gerai

@ 28% Labai gerai
@ 25% Patenkinamai
@® 10% Blogai

25% Patenkinamai

28% Labai gerai

4. Kaip vertinate Seimos komandos administratoriy teikiamas paslaugas (registravimosi pas $eimos gydytoja ir kt.)?

Grafikas  Lentele

11% Blogai 329% Gerai
64 (32,5%)

32% Gerai

@ 32% Gerai

@ 29% Patenkinamai
@ 28% Labai gerai
@ 11% Blogai

28% Labai gerai

29% Patenkinamai

5. Kaip vertinate savo slaugytojos profesionalumg ir kompetencija?

Grafikas  Lentele

14% Patenkinamai

® 51% Labai gerai

® 20% Gerai

51% Labai gerai @ 14% Patenkinamai

@ 4% Blogai

@ 1% Neatsake | klausimg

51% Labai gerai
100 (50,8%)

30% Gerai



6. Kaip vertinate savo Seimos gydytojo profesionaluma ir kompetencija?

Grafikas  Lentele

16% Patenkinamai

49% Labai gerai

96 (48,7%) @ 49% Labai gerai

® 29% Gerai

49% Labai gerai @ 16% Patenkinamai

@ 6% Blogai

@ 1% Neatsake | klausima

29% Gerai

7. Sveikatos medicinos darbuotojy suteikiama informacija yra iSsami ir suprantama?

Grafikas  Lentele

24% Ne

@ 75% Taip
@ 24% Ne
@ 1% Neatsake j klausima

75% Taip
147 (74,6%)



8. Ar manote, kad skambutis, kuriuo yra informuojama apie prevencines programas, yra naudingas?

Grafikas  Lentelé

23% IS dalies

@ 70% Taip

©® 23% 15 dalies

® ™% Ne

@ 1% Neatsake | klausima

70% Taip

70% Taip
137 (69,5%)

9. Ar poliklinikos darbuotojai yra malonds, rapestingi?

Graflkas  Lentelé

@ 72% Taip
® 27% Ne
© 1% Neatsake | klausima

72% Taip

72% Taip
141 (71,6%)



10. Sveikatos medicinos darbuotojai iSsamiai informuoja apie vaisty vartojima?

Grafikas  Lentelé

@ 74% Taip
@ 26% Ne
74% Taip
74% Taip
= 146 (74,1%)
11. Ar uztikrinamas Jasy konfidencialumas priémimo pas gydytojg metu?
Graflkas  Lentelé
19% Ne
@ 78% Taip
® 19% Ne

© 3% Neatsake | klausima

78% Taip
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12. Ar teko pastaraisiais metais papildomai atsidékoti uz poliklinikoje suteiktas sveikatos priezilros paslaugas?

Grafikas Lentelé

14% Taip

@ 35% Ne
@ 14% Taip
® 1% Neatsake | klausima

86% Ne
: 169 (85,8%)

13. Kokius jZvelgiate poliklinikos trakumus?

Grafikas  Lentele

@ 635% ligos eiles patekti pas gydytoja

@ 13% Trakumy néra

@ 10% Medicinos darbuotojams triksta bendravimo
igadziy

@ 6% Prasta medicininiy paslaugy kokybe

@ 3% Nejauki poliklinikos aplinka

@ 1% Neatsake | klausima

0p Tom .
13% Trokumy nera P

68% ligos eilés patekti pas gydytojg

68% ligos eiles patekti pas gydytoja
134 (68%)

ISvados: IS viso apklausta 438 pacientai. Lyginant apklausos rezultatus poliklinikoje
ir internetingje svetainéje apklausa.lt, procentaliai atsakymai yra labai pana$is. ISvadoms i$vesta
bendras atsakymy vidurkis.

1. Umiai susirgus pas gydytoja 45 proc. pacienty patenka per 2 dienas ir ilgiau. Tg pacig
dieng patenka 33 proc. pacienty, per 24 val. patenka tik 22 proc. apklaustyjy.

2. Pirminés apzitiros 32 proc. pacienty laukia daugiau negu savaite, savaite — 16 proc.,
per 2-3 dienas — 11 proc.

3. Registratiiros ir skambuciy centro darbuotojy teikiamas paslaugas teigiamai t. y. labai
gerai ir gerai vertino 64 proc., patenkinamai - 26 proc., blogai — 10 proc.

4. Seimos komandos administratoriy teikiamas paslaugas labai gerai ir gerai vertino 64
proc., patenkinamai — 26 proc., blogai — 10 proc.
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5. Slaugytojos profesionalumg ir kompetencija labai gerai ir gerai 79 proc.,
patenkinamai — 15 proc., blogai — 6 proc.

6. Seimos gydytojo profesionalumg ir kompetencija labai gerai ir gerai vertino 72 proc.,
patenkinamai 15 proc., blogai 12 proc.

7. Medicinos darbuotojy teikiama informacija iSsami ir suprantama 72 proc.,
nesuprantamai - 23 proc., Kiti neatsaké j klausima.

8. Skambucius informuoti apie prevencines programas teigiamai vertino 73 proc.,
neutraliai — 23 proc., neigiamai 4 proc.

9. Poliklinikos specialistai malonds ir ripestingi 72 proc, ne- 26 proc., Kiti neatsake.

10. Kad apie vaisty vartojimg iSsamiai informuoja teigiamai atsaké 73 proc., 26 proc.
atsaké, kad ne, kiti neatsakeé.

11. Kad konfidencialumas uztikrinamas priémimo pas gydytoja metu atsaké 77 proc.,
17 proc. — ne, kiti j klausimg neatsaké.

12. Papildomai uz suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas atsidékojo 14 proc., 73 proc.
—ne, kiti | klausimag neatsake.

13. I$ poliklinikos trikumy 70 proc. jvardino ilgas eiles pas gydytojus, 11 proc. mano,
kad prasta medicinos paslaugy kokybé, kad tritkksta darbuotojams bendravimo jgiidziy mano — 18
proc., nejauki aplinka — 4 proc., kad néra trikumy pazyméjo 2,5 proc.

Poliklinikos darbas vertinamas daugiau negu pusés apklausty pacienty tik gerai ir labai
gerai. DidZiausia problema jvardinta didelés eilés pas gydytojus. Korupcijos apraisky galima teigti,
kad beveik néra, pasitaiko tik pavieniai atvejai.

Vidaus auditoré Lina Randiené



