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RASYTINES INFORMACIJOS APIE PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS
TEIKIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rasytinés informacijos, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo tvarka (toliau —
(tvarka ) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-05-20
jsakymu Nr. V-506 ,,Dél raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas teikimo ir §ios paslaugos apmokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo® (Zin., 2011,
Nr. 63-2996), Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu (Zin., 1996,
Nr.102-2317; 2009, Nr.145-6425), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos
1 d. jsakymu Nr. V-658 ,,Dél paciento teis€s susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose
tinkamo jgyvendinimo* ir kitais teisés aktais.

2. Tvarka taikoma VS| Alytaus poliklinikoje (toliau — Alytaus poliklinika) teikiant raSyting
informacijg 1§ medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas.

3. Tvarka papildo Kokybés sistemos procedira ,Informacijos valdymas* , kurioje
remiantis teisés aktais yra placiai aptarta pacienty ( jy atstovy) teisés j visapusiSkg informacija,
konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimo ir suteikimo, perdavimg institucijoms ir kitos
tvarkos ( PRIDEDAMA). RaSytine informacija, neturint raStiSko paciento sutikimo, teisés akty
nustatyta tvarka nemokamai turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg. Informacijos apie
pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,,D¢l informacijos apie pacientg
valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo* ( Zin., 2001, Nr. 13-405).

4. RaSytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens
sveikatos prieziliros ir farmaciniy paslaugy teikimu.

5. Siame jsakyme vartojamos savokos:

5.1. RaSytinés informacijos teikimo paslauga — rasytinés informacijos i§ medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas parengimas.

5.2. Kitos Siame Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziiros jstaigy jstatyme (Zin., 1996, Nr. 66-1572; 1998, Nr. 109-2995), Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatyme ir kituose teisé€s aktuose vartojamas sgvokas.

II. RASYTINES INFORMACIJOS IS MEDICININIU DOKUMENTU APIE JAM
SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO IR APMOKEJIMO TVARKA

6. Pacientas / paciento atstovas Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity
teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting informacijg arba dél asmens
sveikatos istorijos F 025/a ar F 112/a kopijos, pateikia Alytaus poliklinikos jo Seimos, ar jo vaiky ar
vidaus ligy gydytojo ( toliau gydytojo) vardu rasStiSka praSyma (1 priedas). PraSyme turi biiti
nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis ir jos panaudojimo tikslas, paciento kontaktiniai
duomenys.  PraSymas gali biiti jteikiamas med. registratorei, ar jo gydytojui, ar direktoriaus
sekretorel. PraSymas dél raSytinés informacijos 1§ medicininiy dokumenty apie psiching sveikatg
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pateikiamas tik sekretorei direktoriaus vardu. Visi praSymai registruojami direktoriaus sekretoriate
,»Gauty dokumenty registracijos* ,,zurnale.

7. Pacientas/paciento atstovas, gydytojui teikiantis praSymg dé¢l rasytinés informacijos
suteikimo arba dél asmens sveikatos istorijos F 025/a ar F 112/a ar jy dalies kopijos, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, kurio kopija prisegama prie pareiSkimo. Kai toks praSymas
siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanc¢io advokato
patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

Jei paciento atstovas yra tévaijie pateikia ir savo asmens dokumentg ir nepilnameciy vaiky
gimimo liudijima, kuriy kopijos prisegamos prie prasymo.

Dél raSytinés informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su praSymu privalo
pateikti paciento sutikimg gauti raSyting informacijg i$ jo medicininiy dokumenty.

8. Alytaus poliklinikos sekretoré referenté patikrina ar gautas prasSymas atitinka proceduros ,,
Informacijos valdymas* nurodytus reikalavimus gauti informacija.

8.1. jei neatitinka, praSymas grazinamas;

8.2. jei atitinka teisés akty nustatytai tvarkai teikti raSyting informacijg, praSymo vykdymas
atlickamas Gydytojo, kuris praSoma informacijg pateikia F 027/a ( ISraSas i§ asmens medicininiy
dokumenty ), ja patvirtindamas gydytojo spaudu ir paraSu. Jei reikalinga medicininiy dokumenty
kopija, slaugytoja ( jei nenumeruota — sunumeruoja puslapius kokybés vadybos procediiroje numatyta
tvarka) kartu su gydytoja atrenka ir atliecka praSyme nurodytos medziagos kopijas. Jas patvirtina
sekretoriate direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka. Archyvo dokumentus kopijuoja ir tvirtina
archyvaras.

8.3. Slaugytoja informuoja pareiSkéja apie raSytinés informacijos teikimo paslaugos
apmokeéjimo tvarkg, supazindina su nustatytais jkainiais ir kiek reikalinga uz atliktas kopijas sumokeéti.

9. RaSytiné informacija pareiSkéjui privalo biti paruosta ne véliau nei per 3 darbo dienas,
skubiais atvejais, kai asmens pateiktame praSyme yra nuoroda ,,skubos tvarka“ — ne veliau nei per 1
darbo dieng nuo paciento kreipimosi rastu j asmens sveikatos prieziiiros jstaigg dienos.

10. Poliklinikos sekretoré uzregistruoja ir atiduoda praSyme nurodytg informacija praSyma
pateikusiam asmeniui jam pristacius paslaugos apmokejimo kvita.

11. Tuo atveju, kai Alytaus poliklinika neturi prasomos raSytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), jis apie tai informuoja pareiskejg rastu
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos.

12. Alytaus poliklinikos direktorius tvirtina raSytinés informacijos teikimo paslaugos kaina,
kuri apskaiiuojama atsizvelgiant j visas sgnaudas, patirtas teikiant paslauga, pagal LR SAM 2011-
05-20 jsakymu Nr. V-506 patvirtintg Rasytinés informacijos paslaugos teikimo islaidy apskai¢iavimo
technologinj aprasyma;

12.1. kai rasytin¢ informacija teikiama ,,skubos tvarka®, paslaugos kaina didinama 50
procenty.

13 Pareiskéjui prasant iSsiysti raSyting informacijg registruotu laiSku, tai atlieka sekretore
iSlaidas apmokéjus pagal sgskaitg faktiirg arba, jei praSyme nurodyta kitaip, perduoda j rankas
pasirasytinai.

14. Juridiniai asmenys, sudarg susitarimus su Alytaus poliklinika dél rasytinés informacijos
teikimo, atsiskaito susitarime nustatyta tvarka.

15.1. Istaiga, norinti gauti pazyma apie darbuotojo traumos sunkumga, faksu ar pastu pateikia
praSyma, nurodydama savo darbuotojo varda, pavardg, asmens koda, jvykusios traumos data,
pazymos pateikimo btidg (pastu ar atsakingas darbuotojas atvyks paimti pazymos) ir patvirtinima,
kad uZ rasytinés informacijos pateikimg (pazymos apie traumos sunkumg iSdavimg), bus apmokéta
pagal Alytaus poliklinikos teikiamy paslaugy jkainius.

15.2. UZ raSytinés informacijos teikimo paslaugas juridiniai asmenys sumoka:

15.2.1. grynais pinigais arba banko kortele Alytaus poliklinikos kasoje;

15.2.2. mok¢jimo pavedinimu pagal pateikta saskaitg faktura.

16. Alytaus poliklinika pateikia nustatytos formos sgskaitg faktiirg, kurias galima atsiimti
Alytaus poliklinikos sekretoriate ar gauti pastu, padengus pasto islaidas.



IV. ATSAKOMYBE

17. Sekretore atsakinga uz teisingg Apraso reikalavimy proceso vykdyma.
18. Gydytojas, ruoSiantis raSyting informacijg, atsakingas uz pateiktos informacijos
teisinguma bei savalaikj parengimg.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Atsizvelgti 1 tai, kad raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

22. Asmenys, pazeide Sig tvarkg ar pateike neteisingg informacijg, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

23. Rasytinés informacijos paslaugy jkainiai nurodomi Alytaus poliklinikos direktoriaus
2014-12-29 jsakymu Nr. V 2-95 patvirtintame Mokamy nemedicininiy ir susijusiy su sveikatos
prieZiiira paslaugy sarase ir kainyne (pridedama).




Ragytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir $ios
paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso

1 priedas

(paciento/paciento atstovo vardas pavarde, a. kodas)

(adresas, tel. Nr., e. pastas)

VS Alytaus poliklinikos
Gydytojui

. . PRASYMAS
DEL RASYTINES INFORMACIJOS APIE PACIENTA PATEIKIMO

(data)
Alytus

Prasau paruosti

(norimos informacijos pobuidis)

(jos panaudojimo tikslas)

PRIDEDAMA

(dokumentai pagal Apraso 6 ir 7 punkty reikalavimus)

Rasyting informacijg pateikti

(nurodyti pateikimo biidg)

(v.,pavardé) (parasas)



