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PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS
GAUTI TVARKOS APRASAS

I. BENDROJI DALIS

1. Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) nustato pacienty registravimo VS§] Alytaus poliklinikoje (toliau - poliklinika)
teikiamoms pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos priezitros (toliau — PAASP)
planings ir skubios pagalbos paslaugoms tvarka.

2. Poliklinikoje registracija vykdoma:

2.1. Isankstiné pacienty registracija ¢ sveikatos informacinéje sistemoje (toliau — IPR);

2.2. I8ankstiné registracija planinéms paslaugoms tiesioginio kontakto (TK) ar nuotoliniu
budu (toliau — NSP) poliklinikos elektroninéje sveikatos informacinéje sistemoje (toliau — ESIS)
telefonu per skambuciy centrg, ar atvykus j poliklinikos med. registratiiras I ir II a. ir Psichikos
sveikatos centre (toliau - registratiira) bei gydytojy kabinetuose. ESIS yra suintegruota su IPR
informacine sistema;

2.3. ISankstin¢ registracija planiniy ir skubiy tyrimy, procediiry (injekcijy, infuzijy, skiepy)
atlikimui ESIS vykdoma gydytojy kabinety slaugytojy;

2.4 Registracija paslaugoms imiy bukliy atvejais vykdoma ESIS telefonu ar atvykus j
poliklinikos med. registratiiras bei gydytojy kabinetuose po nuotolinés paslaugos (NSP) suteikimo.
Umiy biikliy atvejais paslauga suteikiama paciento kreipimosi diena.

2.5. Registracija iSkvietimy | namus vaiky, vidaus, Seimos ligy gydytojams, esant
batinumui — chirurgui telefonu ESIS;

2.6. Registracija naujagimiy patronazui telefonu ar atvykus j registrattira (ESIS);

2.7. ISankstiné registracija paslaugoms kitose asmens sveikatos prieZiiiros jstaigose (toliau
ASPI) gauti vykdoma gydytojy kabinety slaugytojy arba pacienty pageidavimu registruojasi patys.

3. Poliklinikos struktiiriniy padaliniy administracija pristato kito ménesio paslaugy teikimo
grafikus iki einamojo ménesio 22 dienos informaciniy sistemy inzinieriui.

Jeigu asmens sveikatos prieziliros specialisto (toliau — specialisto) darbo grafikai pastoviis,
paslaugy teikimo grafikai sudaromi trijy ménesiy laikotarpiui.

3.1. Informaciniy sistemy inzinierius suveda darbo grafikus ateinanciam laikotarpiui e
sistemose (IPR ir ESIS) iki kiekvieno ménesio 25 d.

3.2. Uz informacijos pateikimg dél specialisty bei budinciyjy gydytojy darbo Sestadieniais
ir jy grafiky poky¢iy valdyma atsakingi skyriy vyresnieji slaugytojai. Jos informacija apie darbo
grafiky pokycius perduoda telefony centrui, registratiiroms ir informaciniy sistemy inZinieriui,
kurie atlieka pakeitimus e. sistemy programose.

3.3. Registratiry ir skambuciy centro med. registratorés (toliau- med. registratorés)
atsakingos uZ vieningu principu pacienty registracija paslaugai pas asmens sveikatos prieziiiros I ir
Il-inio lygio specialistus, informacijos suteikima jy kompetencijos ribose bei pacienty medicininés
dokumentacijos savalaikj perdavimg specialistams. Med. registratoriy gyventojams teikiamos
informacijos jy kompetencijos ribose yra pridedama atskiroje byloje.

3.4. Informacijos suteikimas gyventojams sveikatos klausimais, vykdomas sujungiant su
kabineto slaugytojomis arba gydytojais (toliau specialistais), o jy nedarbo metu, sujungiant
neplaninés pagalbos kabinetuose dirbanciais specialistais.



* PASTABA. Specialisty teikiamy paslaugy planas gali keistis esant epideminei situacijai,
karantinui ar kitai ekstremaliai situacijai (organizuojamas darbas Kkarsciavimo klinikoje,
mobiliuose punktuose ir kt.). Tai reglamentuojama atskiru savivaldybés administracijos potvarkiu
ar poliklinikos direktoriaus jsakymu.

II. GYVENTOJU REGISTRAVIMO GAUTI PIRMINIO IR ANTRINIO LYGIO
GYDYTOJU SPECIALISTU PASLAUGAS TVARKA

4. Pacientai ar jy atstovai (toliau — pacientai) gali registruotis planinéms paslaugoms is
anksto patys naudodamiesi IPR informacine sistema. Paslaugos registracija patvirtinama SMS
zinute ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo paciento registracijos IPR informacingje sistemoje

5. Pacientai gali registruotis planinéms paslaugoms i$ anksto telefonu Nr. 8 315 36603
pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00-20.00 ar atvykus j poliklinikos med. registratiiras.

5.1 Registracija patvirtinama SMS zinute ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo
paciento registracijos ir SMS zinute siun¢iamas priminimas pacientui ne véliau kaip prie§ dvidesimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos teikimo laiko pradzios, sudarant galimybes pacientui
pateikti atsakyma apie atvykima ,,Taip* ar ,,Ne®.

6. Isankstiné registracija vykdoma kabinety slaugytojy po specialisto nuotolinés paslaugos
(NSP) suteikimo, jei reikalinga pacientui TK paslauga, ar kitos NSP paslaugos (tyrimy paskyrimas,
siuntimo, medikamenty iSraSymas, nedarbingumo pazyméjimo iSdavimas epideminés situacijos
metu ar kt.).

6.1 Paciento priémimo laikg galima dvigubinti, uzimant tam paciam pacientui 2 planinius
laikus (Pacientams, kurie turi specialiyjy ir sudétingy bendravimo poreikiy, pvz., sutrikusi pazintiné
funkcija, reikalingas vert¢jas ir/ar globéjas konsultacijos metu ar pan., turintys fizing negalia, kai
reikalinga psichologo konsultacija ar kt. specialisto, jvertinus paslaugos trukmés poreikj paciento
kokybiskos paslaugos uztikrinimui).

7. Pacientg apsilankyti pakartotinai dél tos pacios prieZasties registruoja  kabineto
slaugytojos, jteikiant talong F 025-4/a. arba, pacientui pageidaujant, registruojasi pats 1§ anksto per
IPR, ar telefonu. Medicininé dokumentacija iki sekancio vizito paliekama gydytojo kabinete apie tai
informuojant pacientg.

7.1. Kai reikalinga planiné kity I-inio ar ll-inio lygio specialisty konsultacija, pacientas
registruojamas kabineto slaugytojos planine tvarka I ar 11-o lygio gydytojy specialisty konsultacijai,
duodant pacientui talong F 025-4/a. Medicininé dokumentacija grazinama j registratiira, prisegant
zyma, kurioje nurodoma jo pakartotinio apsilankymo laikas, gydytojo pavardé, kabinetas, kad
nurodyta dieng med. dokumentacija i§ registratiros bity perduodama j gydytojo specialisto
kabineta.

7.2. Registracija paciento pakartotinam vizitui gali biiti pakei¢iama ] kitg laika, pacientui
kreipiantis telefonu, jeigu pacientui ankS$¢iau numatytu laiku yra per vélu dél ligos pablogéjimo ar
pan.

7.3. Pacienta, sergantj létine liga, nurodyta Ilgalaikio pacienty stebéjimo tvarkos apraso
prieduose (kai nereikia specialisto konsultacijai siuntimo), registruoja paslaugos teikimui kabineto
slaugytoja arba pacientui pageidaujant specialisto nurodytu terminu registruojasi pats auksciau
numatyta tvarka.

8. Registracija d¢l paslaugy timiy bukliy atvejais pacientams vykdoma kreipimosi dieng
telefonu 8 315 36603 arba atvykus j registratiira pirmadieniais — penktadieniais 7-00-20.00,
Sestadieniais pas budincius gydytojus (Seimos, vaiky, odontologa ) 9.00-14.00.



8.1.Umiy biikliy atvejais pacientai registruojama pas neplaninés pagalbos ( Nr250 ir 118 )
kabinetuose dirbancius ir visy kity I-nio lygio gydytojus j plane numatytus biitinajai pagalbai laikus.
Paciento apzitiros laikg (nedelsiant) apsprendzia ligos sunkumo laipsnis. Galima paciento
priémimui laikg dvigubinti, uzimant tam paciam pacientui 2 planinius laikus.

8.2. Pacientams, kuriems yra reikalinga batinoji pagalba pirminio ir antrinio lygio
specialisty suteikiama tg pacig diena.

8.3. Kreipiantis dél vaiko ar suaugusiam asmeniui pas pirminio lygio gydytojus
specialistus dél biitinosios pagalbos (pas odontologa, chirurgg, akuser] ginekologg), registruojama
pas bet kurj odontologa, chirurga, akuserj ginekologg, informacinéje e. sistemoje biitinajai pagalbai
numatytu laiku, nurodant paciento atvykimo laika, gydytojo pavarde ir kabineto numerj. Jei pas né
vieng gydytoja specialista néra laisvy laiky, tai registracija papildomu laiku derinama su gydytojais
specialistais.

8.4. Kreipiantis telefonu dél paslaugy vaikui dél jtariamos vaikiskos infekcinés ligos
(v¢jaraupiy, tymy, raudonukés, kiaulytés, kokliuso), registruoja pas vaiky ligy gydytoja, dirbantj
neplaninés pagalbos kabinete (Nr. 250), nurodant kad atvykes i$ karto informuoty gydytoja, kad
itariamas vaiky infekcinis susirgimas. Telefony centro darbuotoja informuoja registratira, kad
Vaiko sveikatos raidos istorija F 025-112/a i§ registratiiros buty perduodama registratoriaus j
gydytojo kabinetg nedelsiant.

8.5 Esant jtarimui, kad pacientui reikalinga labai skubi neatidéliotina pagalba, kvie¢iama
GMP ir, esant reikalui, pac¢iam atsiliepusiam registratoriui sujungiant su neplaninés pagalbos
gydytoju ar kitu gydytoju dél pirmos pagalbos patarimy telefonu.

8.6. Esant labai skubios ir neatidéliotinos pagalbos poreikiui pacientui, pagalbos teikimas
organizuojamas nedelsiant, vadovaujantis Direktoriaus jsakymu patvirtinta procediira ,,Dél
vadovavimosi gaivinimo standartais VI Alytaus poliklinikoje® ir kitais skubios pagalbos teikimo
teisés aktais.

8.7. Neplaninés pagalbos kabineto slaugytoja registruoja pacientg pakartotiniam
apsilankymui pas gydytoja prie kurio prisiraS¢s pacientas, o jam nedirbant (esant atostogose ar
nedirbant dél kitos priezasties) pas to gydytojo dublerj, ir pacientui jteikiama sekanciam jo
apsilankymu talonas F 025-4/a.

8.8. Pacienty medicininé dokumentacija po apzilros neplaninés pagalbos kabinete
grazinama | registratiirg, prisegant Zymg, kurioje nurodoma jo pakartotinio apsilankymo laikas,
gydytojo pavardé, kabinetas, kad nurodyta dieng med. dokumentacija i$ registratiiros biity
perduodama j gydytojo kabineta. (i$ registratiiros paima slaugytojai).

8.9. Gydytojui nusprendus, kad bitina skubi I-inio lygio gydytojy specialisty konsultacija,
slaugytoja jj registruoja pas gydytoja specialistg ir palydi j gydytojo specialisto kabinetg bei nunesa
medicining dokumentacija.

8.10. Uz medicininés dokumentacijos sugrazinimg j registratiiras baigus gydymo epizoda
yra atsakingos asmens sveikatos priezitiros specialisty slaugytojos.

8.11. Registracija j kar§¢iavimo klinika (veikiancig epidemingés situacijos, karantino metu)
i anksto ar kreipimosi dieng su Seimos, vidaus, vaiky ligy gydytojo siuntimu vykdoma
direktoriaus jsakymu numatyta tvarka.

9. Jei pacientas yra siunciamas dél stacionariniy, dienos stacionaro ir (ar) dienos
chirurgijos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy planinés pagalbos atveju, asmens sveikatos
prieziuros specialistui priémus sprendimg dél Siy paslaugy teikimo, pacientg registruoja paslaugg
teikianti ASP] vadovo nustatyta tvarka.

10. Visi pacientai registruojami jy kreipimosi ] Poliklinika momentu, neribojant
registravimosi terminy.



11. Poliklinikoje pacienty registracija vykdoma tokia tvarka:

11.1. Atsiliepus | telefono skambutj dalykiSkai prisistatoma, pasakant vardg, jstaigos
pavadinima, pasiteiraujama, kas skambina ir kokiu tikslu.

11.2. Atvykus registracijai ] poliklinikos med. registratiira gyventojas ar jo atstovas eina
prie eiliy terminalo ir, Spausdamas jo atvykimo priezastj eilés tvarkos terminale, gauna eiliskumo
talonélj, pagal kurj pri¢jus jam prie registratiiros langelio vykdoma registracija timiai susirgus ir
planine tvarka pas visus gydytojus.

11.3. Med. registratorius telefonu skambinant; ar atvykusj asmenj identifikuoja,
paklausdamas paciento vardo ir pavardés, jo gimimo datos, gyvenamos vietos, prie kurio
poliklinikos gydytojo prisirasgs, asmens telefono numerio, patikrina e. sistemoje jo draustuma,
pagal reikalg suteikia informacijg apie galimyb¢ gauti nuotoling sveikatos prieziliros paslauga
(NSP) ar kt.

Pacientui ar jo atstovui skambinant pakartotinai dél paskirto vizito patikslinimo, jj
atSaukiant ar dél kitos priezasties, asmenj identifikuoja pakartotinai.

11.3.1. pasitlo pacientui artimiausig objektyviai jmanomg poliklinikos specialisto
paslaugos suteikimo data ir laika (laikydamasi nustatyty terminy) ir uzregistruoja pacientg
poliklinikos elektroningje registracijos sistemoje (ESIS), nurodant paciento varda ir pavarde,
asmens kodg ar gimimo data, adresa ir kontaktinj telefona, ir (ar) elektroninio pasto adresa;

11.3.2. IPR arba ESIS fiksuoja paciento kreipimosi j poliklinika data, laikg ir biida;

11.3.3. Jeigu pacientas atsisako gauti paslaugg pasitlytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau
negu per nustatyta terming, pacientg uzregistruoja jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data.

11.3.4 Jei pacientas kreipiasi, kai grafikai dar nepaskelbti, telefonu jungiama su kabineto
slaugytoja, pildomas laukianciyjy sarasas ir jj uzregistravus patikslinamas registracijos tikslus laikas
ir ne veliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo telefonu
pacientui prane$ama numatyta paslaugos gavimo data ir laikas.

11.3. Pacientg Il-inio lygio gydytojy specialisty paslaugoms, kurioms reikia siuntimo,
esant galimybei, slaugytoja uzZregistruoja pas paciento pasirenkamg gydytoja specialista
poliklinikoje.

11.4. Jei poliklinika antrinio lygio gydytojo specialisty neturi (ar pacientas pageidauja
registruotis kitoje ASP], kad suteikti paslaugas per nustatyta terming), ji atlicka Siuos veiksmus:

11.4.1. pirmiausia pasiilo paslaugos suteikimo datas ir laikg (laikydamasi nustatyty
terminy) kitose ASP] (nurodomos bent 3 ASP]). Jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslauga
(nustatytais terminais) kitoje ASPI, ASP] IPR informacingje sistemoje ji registruoja jo pasirinktoje
ASP] jo pasirinkta data ir laiku (nevir§ijant nustatyty terminy);

11.4.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASP] , paciento pageidavimu pasitlo
paslaugos suteikimo datas, virSijancCias nustatytus terminus poliklinikoje ir ji uZzregistruoja jo
pasirinkta data ir laiku ir [PR informacingje sistemoje paZymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti
veliau negu per nustatytg terming;

11.5. jeigu nurodytais atvejais néra gaunamas paciento sutikimas paslauga gauti véliau
negu per nustatytg terming ir (arba) pacientas nesutinka paslaugg gauti kitoje ASP] pasitlytu laiku
nevirSijant nustatyty terminy, fiksuoja paciento nesutikimg ir IPR informacinéje sistemoje jraso, kad
pacientas atsisako pasinaudoti teise gauti i§ PSDF biudZeto 1¢S5y apmokama paslauga;

11.6. registruodama pacientg IPR informacinéje sistemoje nurodo paslaugos pavadinima,
paslaugg teiksiant] asmens sveikatos prieziiiros specialista, numatytg paslaugos suteikimo datg ir
laikg bei prireikus jraSo pastabas. Registruojant pacientg paslaugoms, kurioms reikia siuntimo, gauti
taip pat nurodomas siuntimg iSdavusios ASP] pavadinimas, siuntimo iSdavimo data, pasiraSyta
gydytojo el. parasu, ligos kodas.



12. Priezastys, d¢l kuriy paslaugos ASP], i kurig kreipési pacientas, negali biti objektyviai
suteiktos per nustatytus terminus:

12.1. kai kitoje ASP] medicinos priemonés (prietaisai) brangiems tyrimams atlikti sugedo
arba kai sustabdoma medicinos priemoniy (prietaisy) brangiems tyrimams atlikti veikla dél
techniniy ar kity priezasciy,

12.2. kai poliklinikoje néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba atitinkamos
profesinés kvalifikacijos gydytojy specialisty, galinCiy suteikti paslaugg, dé¢l laikinojo
nedarbingumo ar kity svarbiy aplinkybiy, kuriy negaléjo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy
atsiradimui;

12.3. kai poliklinikoje padidéja pacienty srautai del ekstremaliyjy situacijy, kai jos
paskelbtos dél pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai.

13. Jei uzsiregistravusiam pacientui dél Apraso 12 punkte nurodyty priezasciy paslauga
numatytu laiku nebus teikiama arba dél pasikeitusiy aplinkybiy paslaugg teiks kitas asmens
sveikatos prieziliros specialistas, med. registratorés ar kabineto slaugytojos apie tai praneSa
pacientui telefonu (ar kitomis informaciniy technologijy priemonémis) ir registruoja pacientg kitu
galimu laiku aukS$¢iau numatyta tvarka.

14. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezasCiy atSaukti registracija arba pakeisti
registracijos datg ir (ar) laikg IPR pazymédamas ,,atSaukta® ar telefonu pranesdamas kuo anksciau,
bet ne véliau kaip prie§ dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

15. Poliklinikoje uzsiregistraves, tacCiau neatvykes ir apie neatvykima nepranesgs
pacientas jspéjamas apie neatsakingg pareigos vykdyma.

16. Poliklinikoje medicininé dokumentacija F Nr.025 a ar F Nr. 025-112/a iSrenkama
pagal iSanksting registracija sekanciai dienai i§ vakaro, medicining dokumentacijg nusineSa j
kabinetus slaugytojos. F Nr. 025a ar F Nr. 025-112/a registruoty tai paciai dienai iSrenkama ir j

III. PLANINIU TYRIMU, PROCEDURU ATLIKIMUI ISANKSTINES
REGISTRACIJOS TVARKA

17. Si tvarka nustato iSankstinés gyventojy planinés registracijos jgyvendinima,
registruojant ESIS sistemoje valstybés kompensuojamy tyrimy, procediry (injekcijy, skiepy,
infuzijy, toliau — procediry) atlikimui klinikingje diagnostinéje laboratorijoje, skiepy ir
procediiriniuose kabinetuose.

18. ISankstine registracija tyrimy ir procediiry atlikimui uztikrina racionaly pacienty srauty
valdyma, mazinant infekcijy plitima, iSvengiant laukimo eiliy prie kabinety.

19. Seimos, vidaus, vaiky gydytojy, gydytojy specialisty paskyrimu bendrosios praktikos
slaugytojos laboratorinius tyrimus uzsako ESIS, kuri yra sujungta su laboratorijos informacine
sistema bei terminalais.

20. Uzsakant planinius tyrimus ar procediiras kartu vykdoma iSankstiné registracija,
nurodant planinio tyrimo ar procediiros atlikimo laika pacientui.

21. ISankstiné planiniy ir kt. neskubiy tyrimy ar procediiry registracija vykdoma pacientui
teikiant paslaugas atvykus j poliklinikg ar po gydytojo ar slaugytojos nuotolinés sveikatos paslaugos
(NSP) suteikimo telefonu.

22. ISankstinis tyrimy ar procediiry planas sudaromas vyr. slaugos administratorés (kartu
su procediiriniy slaugytojomis, klinikinés diagnostinés laboratorijos vedéja) ménesiui ir
informatikos inzinieriaus suvedama i ESIS iki kiekvieno ménesio 22 d.



23. Tyrimy, paémimas vykdomas laboratorijoje kab. Nr.703, procediiry kabinete Nr. 246
nuo 7.00-14.00, (i$ jy biocheminiai tyrimai nuo 7.00-11.00) ir Nr. 119kab. nuo 7-11 val.

24. Kiekvieno paciento identifikavimas vykdomas terminaluose (I ir VII a) pacientams
paspaudus nuorodg” Jvesti asmens koda”.

25. Pacientas suvedes asmens duomenis (arba nuskaitant tapatybés kortelg ) gauna talong
tyrimui ar procediiros atlikimui iSankstin¢je registracijoje nurodytu laiku ir kabineto numeriu.
Pacientas, turintis iSankstine registracijg, talong gali iSsimusti ne anksciau, kaip 15 min iki paskirto
laiko.

26.Visi tyrimai ir procediiros skiriami skubos tvarka registruojami e. sistemoje paslaugy
teikimo metu ir jy eiliskumas registruojamas terminale (VI a. ir | a.) spaudziant nuoroda “skubus
laboratoriniai tyrimai” ir gaunamas eiliSkumo talonas tyrimo atlikimui skubos tvarka “S ir Nr”.
Norint atlikti i§ anksto neregistruotg procediirg, terminale I a. spaudziama “neregistruoti tyrimai® ir
gaunamas talonas, kuriame nurodyta procediiros atlikimo vieta ir laikas.

27. Visy planiniy ir skubiy tyrimy duomenys i§ laboratorinés programos jkeliami j ESIS,
kurie gydytojo ar slaugytojos perkeliami j paciento asmens sveikatos e. formg Nr. 025/a ar raSant
siuntimg j F Nr 027.

28. Skiepai registruojami ESIS e formoje Nr.025, gydytojams nurodant skiepy pavadinima,
slaugytojoms, ji atlikus suvedant skiepo serijos duomenis ir patvirtinant gydytojo elektroniniu
parasu.

* PASTABA. Tyrimy paémimas mobiliuose punktuose (epideminés situacijos, karantino
metu ) yra reglamentuojamas atskiru savivaldybés ar direktoriaus jsakymu numatyta tvarka.

IV. PACIENTU REGISTRACIJOS GYDYTOJO PASLAUGU TEIKIMUI ASMENS
NAMUOSE TVARKA

29. Poliklinikos gydytojo paslaugos ] namus registracija vykdoma esant sekancioms

indikacijoms:

29.1. sergantiems vaikams iki 1m. amziaus;

29.2. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

29.3. asmenims, kurie yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis

nuolatinés slaugos poreikis;

29.4. pacientams, kuriems timiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);

29.5. pacientams, kuriems karS¢iavimo metu atsirado naujy bérimy (nuvykti reikty

nedelsiant arba iskviesti GMP);
29.6. Pacientams, kuriems pakilo temperatira vir§ 38,5 laipsnio ir kurios neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai.

30. Iskvietimai registruojami kreipiantis telefonais; Nr. 8 315 39886, mob. 8 698 27348
pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 12.00.

31.1. Iskvietimai registruojami ir atvykus paciento atstovui ir ] registratirg, kuris
nukreipiamas jregistruoti iSkvietimg j namus pas atsakinga uz iSkvietimy registracija darbuotoja

kab. Nr. 220.

31.2. Pacientui paaiSkinama per kiek laiko gali buiti suteikta paslauga namuose pagal
istaigos vidaus tvarkos taisykles ir medicinos paslaugy teikimo namuose procediirg.

31.3. Registratorius nesant aiSkumo dél iSkvietimo indikacijy, sujungia su Seimos
gydytoju ar neplaninés pagalbos kabineto gydytoju, kad biity jvertinta iSkvietimo j namus indikacijos,
ir priimamas sprendimas d¢l paslaugos atlikimo vietos. Gydytojas pokalbio metu jvertina, ar namuose
bus jmanoma suteikti kokybiSka ir teiséta paslauga, ( vaikas nebus namuose paliktas be asmens



atstovo) ar nereikalingi skubiis tyrimai ar skubios specialisty konsultacijos, ar nereikalinga skubi ir
neatidéliotina pagalba. (telefonu duoda patarimus temperatiiros mazinimo ir Kitais pirmos pagalbos
klausimais).

31.4. Iskvietimo registracijos metu esant jtarimui, kad reikalinga skubi ir neatidéliotina
pagalba stacionarioje gydymo istaigoje, rekomenduojama iskviesti GMP arba ji iSkvie¢iama.

31.5. Atitinkant indikacijoms registracija iSkvietimo j namus vykdoma jrasant j ,,Gydytojy
iSkvietimy ] namus registracijos zurnalg“ F Nr.031/a vaikams iki 18m. amz. ir suaugusiems vir§ 18
mety.

31.6. Informacija apie iskvietima perduodama j med. registratiirg, iSrenkama F 025/a arba
F Nr. 025-112/a ir perduodama j namus vykstanc¢iam specialistui.

31.7. Esant iSkvietimui pas asmenj, prisiraSiusj prie kitos asmens sveikatos prieziliros
jstaigos, registratorius registruoja atskirame ,,ISkvietimy j namus registracijos zZurnale®. Registratiiroje
uzvedama F Nr. 025/a arba F Nr. 025-112/a. ir perduodama j neplaninés pagalbos kabinetus.

31.8. ISkvietimui | namus registruotam pacientui kab. slaugytojos informacinéje e
sistemoje pildo Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortele¢ F Nr.025/a-LK. ir registracijos
numerj jraso j iSrinktg asmens F Nr. 025/a ar F Nr. 025-112/a.

*PASTABA. [Skvietimus | namus vaikams atlieka neplaninés pagalbos kabinetuose
dirbantieji gydytojai pagal grafikq, suaugusiems su umiais susirgimais — neplaninés pagalbos kabineto
gvdytojai, o létinemis ligomis sergantiems - apylinkiy gydytojai. Gripo epidemijos ar kity epideminiy
situacijy, karantiny atvejais gali biiti iSkvietimy aptarnavimas organizuojamas atskira direktoriaus
isakymu patvirtinta tvarka .

32. Registracija naujagimiy patronazui namuose vykdoma tel. Nr. 8 315 39886, mob. 8
698 27348 ar atvykus atstovui ] registratiirg.

33. Atsakinga darbuotoja kab. Nr. 220, ar med. registrator¢ gavusi informacija apie
gimusio naujagimio iSvykima ] namus, jregistruoja patronazg i Gydytojy iSkvietimy ] namus
registracijos Zurnalg® F Nr.031/a pagal motinos nurodyta pasirenkama gydytoja, o jo nenurodZius
teritoriniu principu. Registruodama patikslina naujagimio pavardg, adresa, telefono numerj ir gimimo
data, dury koda. Informacijg perduoda Seimos ar vaiky ligy gydytojui ar bendruomenés slaugytojai.

34. Naujagimiy patronazai atliekami gydytojy ir bendruomenés slaugytojy, prie kuriy
pageidavo naujagimio atstovas prisiraSyti LR SAM jsakymu Nr. 301 numatyta tvarka.

35. Apylinkés bendruomenés slaugytoja uzpildo informacinéje e. sistemoje F Nr. 025/a-
LK.

36. Pakartotiniai vykimas pas naujagimius iki 1 mén. amziaus ir bendruomenés slaugytojy
ir gydytojo atzymimi informacinéje e. sistemoje F Nr. 025/a- LK.

V. REGISTRACIJOS METU TEIKIAMA INFORMACIJA

37. Apie gydytojy (l-inio lygio ir Il-inio lygio) darbo laikus, kabinetus, bendrus
poliklinikos telefonus.

38. Apie poliklinikos darbo laika, SeStadienio budinciyjy darbo grafikus (odontology,
Seimos arba vidaus, vaiky ligy gydytojy, laboratorijos).

39. Apie kontaktinius telefonus su administracija.

40. Teikia informacijg apie registracijos ir patekimo pas gydytojg tvarka.

41. Apie registravimo pas gydytojus tvarka ir iSanksting registracija IPR planiniam
gydytojy paslaugy gavimui.

42. Teikia informacijg, su kokiais dokumentais gali susipazinti registratiiroje,
administracijoje (6 aukstas) esanc¢iuose dokumenty aplankuose ,,Informacija pacientui, III auksto hole



prie kasos esancCioje skelbimy lentoje ir interneto svetain¢je www.apoliklinika.lt. (vidaus tvarkos
taisyklés, mokamy paslaugy teikimo, pacienty skundy nagrinéjimo aprasai, kainynai ir kt.).

43. Apie prisiraS§ymo prie jstaigos tvarka.

44. Apie registracijos nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos (NSP) gavimui tvarka.

45. Apie pacienty draudimosi sveikatos socialiniu draudimu tvarka dél pilnos informacijos
nukreipiama j Vilniaus TLK Alytaus skyriy (III a).

46. Apie iSraSy i§ med. dokumentacijos ir jy kopijy paruosimo tvarkg. (Informuojama, kad
visais atvejais reikia rasyti praSyma vaiky, vidaus, Seimos gydytojui, kurie paruosia iSrasus ar kopijas
vidaus tvarkos taisyklése numatyta tvarka). Med. dokumentacijos originalai pacientams j rankas
neduodami ir yra saugomi jstaigoje.

47. Apie registratoriy dokumenty kopijavimo tvarka — jos gali kopijuoti tik pacienty
atsine$ta dokumenta, pacientui uz Sig paslaugg mokant kasoje.

Poliklinikos darbuotojai registruodami ir informuodami pacientus tvarko asmens
duomenis ir juos saugo vadovaudamasi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma
jgyvendinandiy teisés akty nustatyta tvarka.




